
一周打假

这假牙真的很“假”

近日， 在广西药监局的指导下， 广西

药监局贵港检查分局联合贵港市市场监管

局、 贵港市公安局港北分局， 破获一起非

法生产、 销售义齿 （俗称假牙， 属二类医

疗器械） 案， 现场查获并捣毁位于贵港市

港北区的非法生产义齿“黑窝点” 1 个，

现场查获成品义齿 9 副以及真空烤瓷炉、

打磨机等生产设备一批， 案值 60 余万元。

执法人员对该窝点及其延伸涉及使用

的主要医疗机构同时进行了查处。 在查处

现场， 刘某某及其所雇佣的工人正在生产

加工义齿， 现场查获成品义齿 9 副、 收款

收据、 对账用医生汇总表多张， 真空烤瓷

炉、 打磨机、 石膏打孔机等生产设备一

批。 执法人员当即对半成品及价值 20 多

万元的设备及生产场所采取查封扣押的行

政强制措施。

目前， 案件还在进一步调查当中。

主笔 话闲

探望权，不该是孩子的“痛”

夫妻因种种原因

最终分道扬镳， 孩子

也因此开始了单亲家

庭生活， 随之而来的

衍生矛盾就是探望权纠纷。 本期“专家坐

堂”，法官通过解读真实案例，从保护未成

年人合法权益和申请人胜诉权益的角度出

发，通过三条路径探索探望权执行问题。

夫妻离异， 本应好合好散， 但现实生

活中却往往事与愿违。 离异双方有的老死

不相往来， 有的甚至反目成仇， 而这都对

离异家庭的孩子带来了非常不好的影响。

尤其是孩子容易受到抚养方的意愿影响，

不仅仅是抚养方会以各种理由直接拒绝另

一方的探望权利， 孩子也常常出现拒绝探

望的抵触或逆反心理。

探望权是指离婚后不直接抚养子女的

父亲或母亲一方享有的与未成年子女探

望、 联系、 会面、 交往、 短期共同生活的

权利。 这其实是一种有利于孩子健康成长

的方式， 毕竟父母离婚本就与孩子无关，

除了一些特殊情况外， 孩子始终都会渴望

同时得到来自父母双方的疼爱。 很多抚养

人之所以会阻碍、 拒绝对方行驶探望权，

其实质并不是为孩子着想， 反而是以孩子

为砝码， 要挟或报复对方， 纾解自己心中

所谓的“恶气”。 说到底， 还是抚养人的

自私心理作祟。 因此， 阻碍、 拒绝对方行

使探望权， 不仅是一种违法行为， 更是对

孩子的二次伤害。 金勇

讯简
特殊“感谢会”献给

抗疫平凡英雄代表

□记者 陈颖婷

本报讯 社区、 街道工作者， 快递小哥，

保安， 清洁工人……日前， 一场特殊的“感谢

会”在越洋广场举行。欧莱雅中国以“平凡英雄，

有你真好”为主题的“企业公民日”闭幕仪式上

特别邀请了来自社区的抗疫平凡英雄代表。

2020 年， 面对突如其来的新冠疫情， 亿

万平凡的身躯挺身而出， 经过近 9 个月惊心动

魄的抗疫战争后， 让城市及人们的生活重新逐

渐恢复正常。 活动期间， 欧莱雅所有员工通过

形式多样的线下志愿活动， 身体力行地向医务

工作者、 海关边检、 建筑工人、 新闻工作者、

志愿者、 环卫工作者、 社区工作者、 公共交通

工作者、 快递小哥、 老师、 农民、 物业工作者

这 12 类在疫情阻击战中的“平凡英雄” 送上

别样的温暖。

青浦区市场监管局开展

计量认证机构“双随机”检查

□记者 金勇

本报讯 近日， 为进一步加强检验检测机

构计量认证监管， 督促企业遵守国家计量法

律、 法规的管理。 青浦区市场监管局会同市计

量检测院专家对辖区内三家检测企业进行“双

随机” 检查。

本次重点检查的项目涉及有可燃气体检测

警报器检定装置、 液相色谱仪检定装置等七项

计量标准装置。 在核对标准考核证书信息的同

时， 主要对溯源性、 人员的资质以及校准证书

进行检查， 查验是否存在使用未执行强制检

定、 超过检定周期计量器具及计量作弊行为

等， 并对检查中发现的问题责令限期改正。

下一步， 青浦区市场监管局将继续对辖区

内其他计量认证机构进行抽查， 营造公平、 公

正的计量环境。

虹口区城管执法局

“非现场执法”办案

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区城管执法局凉城中

队接到居民反映有运输建筑垃圾的车辆产生扬

尘扰民问题， 但车辆却驶离案发路段， 第一现

场已经灭失。 执法队员根据居民提供的路口、

时间段等信息， 来到街道运维中心， 通过调取

案发路口的监控探头查看， 发现确有一辆满载

建筑垃圾的自卸车经过， 且后盖为隆起状态，

于是执法队员当即通过截取录像等方式记录下

案发现场及车辆牌照信息， 固定证据。

通过车管所、 区绿化市容局等管理部门协

查， 一方面调查车辆所有人或单位及联系方

式， 通过电话联系了解情况， 并约谈相关当事

人至中队进行后续处置； 另一方面， 确认该车

辆当天承运的建筑垃圾是否有处置证等相关审

批手续， 使证据链形成闭环。

城市建筑垃圾和渣土的治理管理能力考验

着地方政府的城市管理能力和水平。 通过“非

现场执法” 办案的新模式探索， 可以有效破解

城市建筑垃圾、 渣土管理难、 取证难、 执法难

这一城市管理顽疾。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 组织该 “一日游” 行程的旅行社已

严重违反 《旅游法》 《旅行社条例》， 消费

者可向相关行政主管部门举报， 并由行政部

门介入调查并对该旅行社作出行政处罚。

“就消费者巫先生的遭遇而言， 应是受

到了所涉旅行社的诱骗， 轻信了低价旅游活

动的品质。” 金玮律师表示， 根据 《旅游法》

第三十二条的规定， 旅行社为招徕、 组织旅

游者发布信息， 必须真实、 准确， 不得进行

虚假宣传， 误导旅游者。 第三十五条的规

定， 旅行社不得以不合理的低价组织旅游活

动， 诱骗旅游者， 并通过安排购物或者另行

付费旅游项目获取回扣等不正当利益。 旅行

社组织、 接待旅游者， 不得指定具体购物场

所， 不得安排另行付费旅游项目。 但是， 经

双方协商一致或者旅游者要求， 且不影响其

他旅游者行程安排的除外。 发生违反前两款

规定情形的， 旅游者有权在旅游行程结束后

三十日内， 要求旅行社为其办理退货并先行

垫付退货货款， 或者退还另行付费旅游项目

的费用。 据此， 巫先生有权要求旅行社为其

办理退货并先行垫付退货货款， 或者退还另

行付费旅游项目的费用。

“旅行社与巫先生所签订的旅游合同也

不合规。” 金玮律师指出， 《旅行社条例》

第二十八条规定， 旅行社为旅游者提供服

务， 应当与旅游者签订旅游合同并载明下列

事项： …… （五） 旅游行程中交通、 住宿、

餐饮服务安排及其标准； （六） 旅行社统一

安排的游览项目的具体内容及时间； （七）

旅游者自由活动的时间和次数； （八） 旅游

者应当交纳的旅游费用及交纳方式； （九）

旅行社安排的购物次数、 停留时间及购物场

所的名称； （十） 需要旅游者另行付费的游

览项目及价格……

同时， 金玮律师还指出， 《旅行社条

例》 中已明确规定， 旅行社不得以低于旅游

成本的报价招徕旅游者。 未经旅游者同意，

旅行社不得在旅游合同约定之外提供其他有

偿服务。 而旅行社违反该条例， 不论是向旅

游者提供的旅游服务信息含有虚假内容或者

作虚假宣传的， 或是以低于旅游成本的报价

招徕旅游者的， 或是未经旅游者同意在旅游

合同约定之外提供其他有偿服务的， 还是未

与旅游者签订旅游合同或签订旅游合同不合

规的， 均应承担相应的法律责任， 由相关行

政管理部门给予处罚。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在选

择旅游活动时， 应选择有资质且良好口碑的

旅行社； 切勿轻信一些旅行社及其从业人员

所谓的 “低价格、 高品质” 等招徕话术与噱

头， 以免上当受骗； 妥善保存好支付凭证与

发票等， 以便今后在如有纠纷发生时的有效

维权。 记者 金勇

投诉人： 巫先生

投诉时间： 2020 年 9 ?

随着国内疫情的稳定， 消费者出行的信

心正逐步恢复。 许多旅游企业都已经放出补

贴和大促信息， 用优惠的价格和优质的服务

继续提振行业及消费者信心， 助力旅游产业

的加快复苏。 然而， 其中也混杂了一些不和

谐的声音。

8 月 31 日， 巫先生刚从外地到上海，

在上海南站公交站路边报名了某旅行社 9 月

1 日的一日游， 工作人员称只要 700 元包括

一晚住宿， 并承诺有十个景点。 然而出团当

天， 巫先生就发现被旅行社“套路” 了。 在

走马观花游览了东方明珠后， 下午， 整个团

被带到了浦东的一家翡翠商店， 导游就自行

离开了。

在销售人员“超低价” “买到就是赚

到” 天花乱坠的轰炸下， 巫先生购买了三个

翡翠挂件， 一个和田玉手镯， 一共价值

25999 元。

回去之后， 巫先生觉得有点不对， 打开

电脑一查， 发现很多这种一日游被带到翡翠

商店被骗的案例， 用一些价值低廉的翡翠玉

石冒充价格上万元的商品。 他怀疑对方销售

的翡翠根本不值钱且是假货， 便前往浦东新

区消保委寻求帮助。

当心非法低价一日游

优惠背后藏消费陷阱

  浦东新区消保委工作人员查看了巫先生

提供的旅游合同， 合同中并没有约定一日游

的景点内容， 甚至旅行社的具体地址、 购物

点的名称等信息均无注明， 巫先生自己也表

示都不清楚。

浦东新区消保委工作人员拨打了旅游合

同上的投诉电话， 对方负责人称公司因疫情

影响还未复工， 没有接过任何团， 可能是之

前合作的伙伴借着公司名义在接团。

旅行社联系无果， 工作人员又通过消费

者提供的商品收据联系上了翡翠商店， 对方

负责人当即表示可以到店里退货并提供了门

店地址。 当天， 巫先生就来电告知， 对方已

经给其退货并退款。

《旅游法》 第三十五条规定：“旅行社不

得以不合理的低价组织旅游活动， 诱骗旅游

者， 并通过安排购物或者另行付费旅游项目

获取回扣等不正当利益。旅行社组织、接待旅

游者，不得指定具体购物场所，不得安排另行

付费旅游项目……发生违反前两款规定情形

的，旅游者有权在旅游行程结束后三十日内，

要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货

款，或者退还另行付费旅游项目的费用。 ”

本案中， 组织这次一日游的旅行社显然

违反了 《旅游法》 的相关规定， 消费者巫先

生有权要求该旅行社为他协调退货退款事宜

或由旅行社先行垫付退款。 因旅行社的信息

不全， 消保委未能联系上该旅行社， 好在翡

翠商店为巫先生办理了退款， 解决了巫先生

的诉求。
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