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? 全面规范了 “食安封签” 的制作、 使用和管理

● 明确餐饮外卖纠纷首负责任。 明确餐饮服务提供者、 配送人员、 消费者在餐饮外卖过

程中的权利和义务

● 首次提出了可以多次使用的 “食安封签” 的定义

昨天是世界无车日， 今年的活

动主题为： 健康生活， 有你有我。

200 多名骑行环保志愿者欢聚三山

会馆，共同参与“2020 第八届上海·

黄浦世界无车日活动”。 十余支骑行

队伍从三山会馆出发，全程 12 公里，

骑行线路遍及黄浦区各大红色经典，

通过骑行实践， 大力倡导以骑行为

首选的出行方式和低碳生活。

图为黄浦消防队员环保志愿者

参与骑行活动 杨奕 摄

□记者 夏天

本报讯 日前， 上海制定 《关

于全面加强危险化学品安全生产工

作的实施意见》， 明确将推进修改

《上海市安全生产条例》、 修订 《上

海市危险化学品安全管理办法》， 力

争 2023 年年底前， 全市基本建成

“依法治理、 责任落实、 源头管控、

风险防控、 科技支撑、 能力提升、

应急救援、 社会共治” 的危险化学

品精细精准安全管控体系。

意见要求强化依法治理， 完善

法规和标准规范体系， 按照法定程

序， 推进修改 《上海市安全生产条

例》、 修订 《上海市危险化学品安全

管理办法》 ,完善安全生产行政处罚

自由裁量标准、 行刑衔接制度和社

会公众对企业安全隐患举报奖励制

度。 同时， 规范执法检查和责任追

究。

意见还要求强化责任落实， 按

照“管行业必须管安全、 管业务必

须管安全、 管生产经营必须管安全”

原则， 厘清安全监管职责， 完善细

化权力清单和责任清单， 实施全主

体、 全品种、 全链条安全监管。 发

现有危险化学品安全事项未明确监

管部门的， 应急管理部门要会同有

关部门研究提出建议， 按照程序报

请同级党委和政府决定； 在明确监

管部门前， 由应急管理部门对该事

项履行安全综合监管职责， 并承担

兜底责任。

强化能力建设方面， 意见要求

加强安全监管队伍建设， 各区、 各

有关部门和单位要加强安全监管执

法力量建设， 到 2022 年年底， 具有

安全生产相关专业学历和实践经验

的执法人员数量不低于在职人员的

75%， 安全监管执法人员入职培训

不少于 3 个月， 每年复训不少于 2

周。 各区要结合街道乡镇管理体制

调整工作， 将安全监管执法职能纳

入街道乡镇综合行政执法机构。 进

一步完善上海化学工业区安全监管

体制机制， 强化安全监管能力。 定

期开展业务能力培训， 组织安全监

管执法人员到国有大型化工企业和

外资化工企业进行岗位实训， 探索

加强危险化学品领域国际合作交流。

意见还要求按照国家有关标准，

建设危险化学品应急救援基地和应

急救援队伍， 推进化工园区、 港口

等应急救援一体化平台建设。 推动

建立长三角区域危险化学品应急管

理协调联动机制， 逐步实现区域化

应急响应协同、 资源共享、 处置得

当、 救援高效。 指导督促企业修订

完善应急预案、 强化应急物资储备、

配备应急救援队伍、 提高应急处置

能力。

强化社会共治方面， 意见要求

加大失信约束力度， 对存在以隐蔽、

欺骗或阻碍等方式逃避、 对抗安全

生产监管和环境保护监管， 违章指

挥、 违章作业、 违规更改工艺流程，

破坏监测监控设施， 夹带、 谎报、

瞒报、 匿报危险物品等严重危害人

民群众生命财产安全的主观故意行

为的单位及主要责任人， 依法依规

纳入信用记录， 加强失信惩戒。

意见还对强化风险防控， 强化

源头管控等提出一系列要求。

上海出台全国首个“食安封签”规范性文件

明确餐饮外卖纠纷首负责任
□见习记者 谢钱钱

本报讯 外卖上门后却发现食

品受到了污染， 这到底该商家负责

还是平台负责？ 外包装上的“食安

封签” 可以帮你分清！ 昨天下午，

市市场监管局举行 2020 年“食安

封签” 宣传活动， 现场， 市市场监

管局正式发布了地方标准 《一次性

食品安全封签管理技术规范》 （以

下简称 《标准》）、 规范性文件 《上

海市餐饮外卖食品封签使用管理办

法 （试行）》 （以下简称 《管理办

法》）。 同时， 上海市食品安全工作

联合会和上海市消费者权益保护委

员会联合发布 《关于倡导本市餐饮

外卖规范使用食品安全封签的指

南》 （以下简称 《指南》）。 记者获

悉， 此次出台的 《管理办法》， 也

是全国第一个以“食安封签” 为主

要内容的规范性法律文件， 明确餐

饮外卖纠纷首负责任。

《管理办法》 全面规范了“食

安封签” 的制作、 使用和管理， 明

确餐饮外卖纠纷首负责任。 通过明

确餐饮服务提供者、 配送人员、 消

费者在餐饮外卖过程中的权利和义

务， 改变以往此类纠纷中因难以界

定食品受到污染的环节而导致无法

确认责任的情况。 首次提出了可以

多次使用的“食安封签” 的定义，

可循环使用的智能电子封签， 具备

防止封签在配送过程中被擅自拆启

或者识别是否被拆启的性能和技

术。 使用环保材料， 技术上采用电

子封签的形式， 1 个电子封签可以

开合数万次。 未使用“食安封签”

的餐饮外卖食品， 消费者在当场签

收时发现食品受到污染， 或签收后

发现食品受到污染的， 实行餐饮服

务提供者首负责任制， 而使用“食

安封签” 的餐饮外卖食品则倡导由

网络食品交易第三方平台提供者实

行首负责任制。

此外， 此次出台的 《标准》 规

定了一次性“食安封签” 的分类、

质量要求、 条码要求、 使用要求

等。 特别值得一提的是， 地方标准

创新性地引入“互联网＋” 技术，

在条码中可以写入餐饮商户的店铺

名称、 生产日期、 有效期 / 保质

期、 厨师 / 配送人员等健康状况

等。 第三方平台、 入网餐饮服务提

供者等可通过条码技术快速完成数

据的统计和提交， 实现通过扫码即

可知晓全部的送餐信息。 而 《指

南》 则可以避免纠纷发生或快速处

理纠纷， 重点区分餐饮服务提供者

使用或不使用“食安封签” 的情况

下， 事实的判定和责任的归属。

活动上还首次推出了可循环使

用的智能食品电子封签， 可有效地

查询到封签时的封闭解封地理位置

和时间， 未来将在徐汇、 静安、 虹

口、 闵行、 松江、 奉贤、 崇明等区

的中星城、 梅陇商业中心、 龙湖天

街、 曹家渡等 13 个商圈试点。 记

者获悉， 自 2019 年 8 月市市场监

管局推广使用“食安封签”， 开展

外卖食品守护行动以来， 截至目

前， 已组织社会各方累计投放超过

4000万个“食安封签” （不含企业

自行制作的）。 今年 5 月， 在徐汇

区推行“食安封签” 升级 2.0 ?，

与收银小票合二为一， 目前徐汇美

罗城、 日月光、 绿地缤纷等 6 个试

点商城 30%的外卖餐饮商户已使用

该项“食安封签” 技术。 下一步，

上海市市场监管局将把“食安封

签” 的推广纳入光盘行动、 “公勺

公筷” 宣传， 并引入监督力量， 形

成“食安封签” 推进、 监督、 反馈

的闭环。

上海出台 28?意见全面加强危险化学品安全生产

建危化品精细管控体系世界无车日 骑行倡环保


