
“智能”管理 城市管理顽疾下降23%

如何做好“绣花功夫”， 让社会

治理更智能？

虹口区区长胡广杰在会上介绍，

当前的虹口处于大开发、 大建设的

关键时期， 虹口以“一个示范区”

为“好料子”， “两张网” 建设“穿

针引线”， 下足绣花功夫， 全力提高

城市治理体系和治理能力现代化水

平。

一方面， 围绕“高效办成一件

事”， 加快“一网通办” 建设。 坚持

以用户为本， 推动政务服务从“能

办” “快办” 变为“好办” “易

办”。 聚焦“两个免于提交”， 实现

区级层面本市部门核发材料的应免

尽免， 并最大限度地减少审批承诺

办理时限。 聚焦“两个转变”， 推动

公共服务事项的“应接尽接”， 全力

提高全程网办能力和零跑动审批事

项占比。 聚焦“放管服” 改革， 全

力化解制约企业“准入” “准营”

“准出” 的机制性障碍， 做好服务企

业的金牌“店小二”。

另一方面， 围绕“高效处置一

件事”， 加快“一网统管” 建设， 加

快实现“一屏观天下、 一网管全城”

的目标。

据介绍， 虹口的“一网通办”

审批承诺办理时限较法定时限提速

75%， 试点开展“无人干预自动办

理”， 在中国社科院发布的 2019 年

政府透明度指数评估中居全国县

（市区） 第六。

同时， 虹口还持续推进“一网

统管” 建设， 深化“社区综合执法

+ 城区大脑 + 流程再造” 管理模

式， 打造综合巡查、 综合处置、 综

合监督三支队伍， 问题主动发现率

提高 40% ， 城市管理顽疾 下 降

23%。

“接下来， 虹口将做实‘社区

综合执法＋城区大脑＋流程再造’

城区管理模式， 开展更多场景应用，

推动城区运行管理的联勤联动和赋

能增效。” 胡广杰说。

今年可实现旧改超过1??

创历史记录

今年以来， 虹口的旧改再

提速， 全年可实现旧改超过 1

万户， 远超全年 6000 户的目

标， 创造了虹口旧改的历史纪

录。

2012 年以来， 虹口区通过

旧区改造已帮助 15 万群众搬离

棚户区， 多年以来虹口每年的旧

改 都 保 持 在 6000 户 左 右 ，

2016-2019年实现旧改 66.5万平

方米、 2.43万户， 提前一年完成

“十三五” 目标。

虹口区区长胡广杰介绍， 今

年虹口区聚焦北外滩开发建设，

推进了旧改全面加速。 今年先后

启动了 15 个街坊， 收尾交地 11

个街坊。 目前， 已实现 9 个街

坊、 4578 户的旧改征收。 北外

滩 6 个街坊、 约 6000 户的旧改

地块即将启动二轮签约， 这是虹

口历史上体量最大的一个旧改项

目。

虹口区坚持旧改工作“做在

当年、 谋在两年、 看在三年”，

建立“三库三计划”。 “三库”

为成片二级以下旧里库、 零星二

级以下旧里库、 在拆基地库，

“三计划” 分别为启动、 收尾、

出让计划， 确保旧改全覆盖。 同

时， 建立健全旧改责任体系， 确

保责任到人、 任务到位、 落实到

底， 形成全区“一盘棋” 的强大

工作合力。

虹口区还通过“三个组团”

旧改推进方式， 即市属和区属国

企合作组团、 市区联合土地储备

组团、 毛地处置和区土地储备组

团， 协同加快旧改步伐。 2019

年以来， 以“三个组团” 方式启

动了 25 个街坊的旧改工作。 今

年将北外滩剩余旧改地块全部纳

入市区合作范围， 与市属国企加

强合作， 以地块打包的形式集中

推进。

此外， 2017 年以来， 虹口

区因地制宜开展“美丽家园” 建

设， 完成 376 万平方米、 惠及

7.52 万户， 帮助群众解决做饭

难、 如厕难、 洗澡难等问题。

“未来三年将完成 600 万平

方米， 比原计划提前三年实现全

覆盖。” 胡广杰介绍。

35个市民驿站今年年底前实现全年无休

探索“区块链+社区生活服务”模式
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虹口跑出“北外滩速度”
35个市民驿站今年年底前实现全年无休

昨天， 记者走进江湾镇街道第

一市民驿站时， 正值用餐时间， 社

区食堂吸引了不少居民前来就餐。

“不用自己买菜烧饭， 这里吃

吃很方便。 饭菜干净卫生， 价格也

不贵。” 正在用餐的居民李女士告诉

记者。

这家位于虹口区北面的“市民

驿站” 共有两层， 面积约 2000 平方

米， 除了社区食堂， 还设有社区事

务受理点、 老人日间照护站、 社区

活动室、 社区卫生服务站等多项设

施， 为社区居民提供全方位的服务。

这样的市民驿站在虹口一共有

35 个， 已经成为虹口的特色服务品

牌。

作为居住大区， 虹口是全市老

龄化程度最高的区， 全区 60 周岁以

上户籍老人的比例达到了 41.81%，

总人数是 29.41万。

“建设市民驿站的初衷， 就是

为了聚焦总书记提出的‘老小旧远’

问题， 让群众尤其是老人在步行 15

分钟内就能享受到高效优质便捷的

社区服务。” 发布会上， 虹口区民政

局局长耿彧介绍。

如何让居民感受到城区温度，更

有获得感、幸福感？ 针对市民多元化

需求，这个“家门口”的服务站正在不

断优化升级，延伸服务内涵。

耿彧介绍， 虹口区自 2016 年开

始试点推进市民驿站建设， 到 2017

年全面推广， 2018 年 8 月覆盖全区

的 35 个市民驿站全部建成。 2019

年， 市民驿站全年服务群众 726 万

余人次， 较 2018 年增长了 32%。 总

面积从当初 4.45 万平方米增至 7.65

万平方米， 助医点达到 46 个， 助餐

点达到 66 个， 每天能满足 3.1 万名

老人吃饭需求， 覆盖到了全区近

11%的老人。

“目前， 35个驿站已有 18个做

到全年无休， 其他 17 个驿站也将在

今年年底前实现全年无休。” 耿彧表

示。 与此同时， 我们也正全力打造

“家门口” “管家式” “智能化” 养

老服务体系， 努力把每一件民生实

事办得更好、 更实。

记者从发布会上获悉， 虹口积

极打造“线上市民驿站”， 目前正在

探索“区块链 + 社区生活服务” 模

式， 为市民提供更多全天候、 零距

离、 多渠道的线上服务。 比如， 家

电维修、 通下水道等服务， 市民可

以手机预约， 系统自动匹配， 派维

修工师傅上门服务。

家住四川北路街道南克俭居民

小区的李阿姨， 最近遇到了件烦心

事， 家里水管由于年久失修漏水，

先后修了几次都没修好。

最近， 李阿姨在居委会得知手

机预约这一新方式， 立即试了试。

线上下单不到 20 分钟， 维修工师傅

就上门了。 临走时， 维修工师傅承

诺如果是维修的地方漏水， 可以免

费再次上门维修。

通过整合区内各类社区生活服

务资源， 让居民通过手机便捷下单，

就能获取更优质、 更快捷的便民服

务和志愿服务， 虹口区用区块链赋

能社区服务的“最后一公里”。

此外， 虹口还以市民驿站为载

体， 设置党群活动室、 “百姓议事

厅” 等， 广泛引导动员社区单位、

社会组织和居民群众参与驿站建设。

目前， 已有 20个区职能部门、 31家

社会组织、 700 余家驻区单位， 近

5500 名志愿者参与， 既有效整合了

各方资源， 也切实做到了群众的事

同群众多商量、 大家的事依靠大家

共同参与一起解决。

□法治报记者 胡蝶飞

从设立 “市民驿站”， 到探索 “区

块链+社区生活服务” 模式， 再到 “社

区综合执法＋城区大脑＋流程再造” 城

区管理……近年来， 虹口积极践行 “人

民城市人民建， 人民城市为人民” 重要

理念， 全面推进高质量发展创造高品质

生活， 城区能级和核心竞争力取得突破

性提升， 群众的获得感、 幸福感、 安全

感显著增强。

记者从市政府新闻办昨天召开的第

十五场 “高质量发展、 高品质生活” 系

列市政府新闻发布会上获悉 ， 明年 ，

35 个市民驿站将在今年底前实现全年

无休 。 同时 ， 全年可实现旧改超过 1

??， 远超全年 6000 ?的目标， 将创

造虹口旧改的历史纪录。

经济“逆势上扬”

跑出“北外滩加速度”

今年以来， 虹口区克服疫

情影响， 区域经济呈现出 “逆

势上扬” 的良好态势， 上半年

GDP 增速为中心城区第一 ，

1-8 月税收增长 1.5%， 位居
全市第一， 金融、 航运等五大

产业全线 “飘红”， 预计 1-9

月一般公共预 算 收 入 增 长

3.3%， 居全市前列。

发布会上， 这是虹口区交
出的 “成绩单”。

据介绍， 虹口经济运行有

四大特点： 经济运行当中， 金
融、 航运等五大产业基本全部

转正， 全线飘红； 市场活力持
续迸发； 外资外贸形势喜人；

虹口整个财政收入的结构更趋

健康， 非税占比 10%?右。

具体措施可以概括为： 打

好 “一张王牌”、 做好 “两篇
文章”。 而这张 “王牌”， 就是

北外滩。 做好 “保市场主体”、

做足 “增量 ” “两篇文章 ”。

“北外滩新一轮开发建设的大

幕已经拉开， 这是虹口的重大
战略机遇也是发展红利。”

下一步 ， 虹口将以强化
“四大功能” 为主攻方向， 切

实落实好市委提出的把北外滩

打造成为 “核心功能重要承载
地” 的要求， 大力发展总部经

济、 平台经济、 在线新经济，

持续推动区域经济高质量发

展。

江湾镇街道第一市民驿站 记者 胡蝶飞 摄


