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□法治报记者 金勇

因为 173 个摄影作品
著作权被侵犯， 上海某体

育文化公司将侵权方告上
法庭 。 经双方当事人同

意， 该案被委托给普陀区

知识产权调委会进行调
解。

调解员组织电话调
解 ， 分别与各方沟通联

系 ， 通过耐心地释法说

理， 最终当事各方达成一
致意见， 化解了最后的分

歧， 顺利签订了人民调解
协议书。 一起著作权纠纷

案件得到顺利化解。

摄影作品被侵权

赔偿金额起争议

上海某体育文化公司 （以下简

称 “甲公司”） 通过与著作权人签

订 《著作权许可使用协议》 取得某

摄影作品的著作权排他使用许可，

协议约定， 甲公司在被许可作品著

作权受到侵犯时， 有权以自己名义

向人民法院提起维权诉讼。 2019

年 1月， 甲公司发现外省某网络科

技公司 （以下简称 “乙公司”） 未

经许可在其经营的“某日报网” 网

站上擅自使用了相关许可摄影作

品， 遂申请保全证据公证。 同年 7

月， 甲公司委托丙律师向乙公司发

出律师函， 要求限期内书面答复未

果， 遂于 8月向法院起诉。 法院收

案后， 经当事双方同意， 将该案委

托普陀区知识产权纠纷人民调解委

员会进行调解。

调委会了解到， 甲公司的诉求

有三个： 一是要求判令乙公司停止

侵犯甲方 173个摄影作品著作权的

行为； 二是要求判令乙公司在其网

站首页发布声明持续 30 日向甲公

司公开赔礼道歉， 消除影响； 三是

要求赔偿经济损失及维权合理费用

51.9万元。 调委会按规定通过法院

专递向乙公司送达了诉讼文书， 考

虑到甲公司与乙公司两地相距甚

远， 当事人长途往返不便， 征询双

方当事人同意后， 调委会即行组织

了电话调解。

甲公司的代理人丙律师告知调

解员， 甲乙双方在起诉之前曾有过

沟通， 因和解条件无法达成一致意

见， 甲公司起诉， 但起诉后甲公司

仍有通过调解来解决纠纷的意向。

调解员在与乙公司代理人刘某的联

系中了解到， 乙公司对未经甲公司

同意擅自使用涉案摄影作品的事实

没有异议， 也确认双方有过前期沟

通， 但因为甲方要求的赔偿金额太

高而停止了联系， 同时也表示愿意

参加调解。

调解员通过阅卷和电话联系，

初步掌握了本案纠纷的基本脉络，

涉案摄影作品为体育运动图片， 甲

公司为取得相关许可授权， 付出了

巨额资金； 双方均有参加调解的意

愿， 但都希望调解员能说服对方在

赔偿金额上让步。 由于争议双方对

赔偿金额的差距巨大， 调解工作陷

入僵局， 但调解员从丙律师和刘某

的话语间透露的信息中敏锐地察觉

到， 本案双方当事人均有强烈的调

解意愿， 如果能把握适当的求偿幅

度， 还是能够促成当事人双方达成

一致意见的。

调解员耐心释法

各退一步达成和解

调解员仔细分析后， 决定先从

丙律师处着手， 详细了解之前双方

沟通的细节。 丙律师坦率地陈述了

双方沟通的细节， 和委托人甲公司

确定求偿金额的依据。丙律师表示，

甲公司为取得涉案摄影作品的排他

性许可授权，付出了巨大代价，参照

甲公司在商业合作中的许可收费标

准， 在双方沟通中， 已大幅降低诉

求，但依然无法达成一致，致使双方

沟通失败。 为表达甲公司的调解诚

意，丙律师转达委托人的意见，甲公

司同意再适当降低求偿金额。 调解

员并就甲公司商业合作的许可收费

标准与丙律师进行了仔细探讨， 核

实甲公司涉案摄影作品在对外商业

合作中的收费标准。

随后， 调解员又与乙公司刘某

沟通联系。 刘某表示， 公司运作较

为困难， 创业不易， 一是使用涉案

图片没有恶意， 只是作为文章配

图； 二是公司并未从中获利； 三是

收到法院送达的诉讼材料后， 立即

将上述涉案图片作了删除处理； 四

是限于公司财力， 最高赔偿 5 万

元。 调解员向刘某表示， 针对乙公

司对涉案摄影作品的赔偿金额把握

不定的态度， 应综合考虑作品类

型、 独创性程度、 市场价值和侵权

方式、 侵权行为影响， 另外， 也应

考虑到甲公司为制止侵权所支付的

律师费、 公证费等合理费用， 在此

基础上， 客观合理地确定本案的赔

偿金额。 《著作权法》 第四十九条

规定， 即“侵犯著作权或者与著作

权有关的权利的， 侵权人应当按照

权利人的实际损失给予赔偿； 实际

损失难以计算的， 可以按照侵权人

的违法所得给予赔偿。 赔偿数额还

应当包括权利人为制止侵权行为所

支付的合理开支。 权利人的实际损

失或者侵权人的违法所得不能确定

的， 由人民法院根据侵权行为的情

节， 判决给予五十万元以下的赔

偿”。 调解员的释法， 使刘某了解

到侵权赔偿责任和计算标准， 刘某

听取后表示， 需要将调解员的意见

向乙公司领导汇报后再确定。

之后， 调解员收到乙公司的反

馈意见， 乙公司承认自身的侵权行

为， 愿意增加赔偿金额。 鉴于一个

月的背靠背调解取得了明显成效，

调解员适时建议双方可以面对面地

商谈， 更直观地了解对方的诉求，

这样有助于解决矛盾， 平息纷争。

丙律师和刘某接受了调解员的建

议， 进行面对面地调解， 双方终于

坐到了一起。

在调解员的斡旋下， 双方终于

化解了最后的分歧， 就调解协议条

款和赔偿金额达成了一致意见， 顺

利签订了人民调解协议书， 甲公司

按约定向法院申请了撤诉。

【案例点评】

本案为一起侵害摄影作品信息

网络传播权引起的著作权纠纷案

件， 受害人诉求金额较大， 当事人

双方对著作权及侵权事实认定并无

异议， 焦点是赔偿标准的把握和具

体赔偿数额的确定。 调解员在调解

过程中依据 《著作权法》， 重点对

侵害作品著作权的标准进行阐释和

分析， 使双方逐步缩小诉求差距，

历时一个多月， 最终圆满解决。

根据前期沟通了解， 双方当事

人虽然都有调解意愿， 但对赔偿标

准的认识和赔偿金额的确定分歧很

大。 调解员抓住调解细节， 准确把

握体育运动摄影作品的特质， 依据

《著作权法》 的规定， 引导乙方客

观地考虑涉案摄影作品在甲方商业

合作的许可收费标准、 综合考虑作

品类型、 独创性程度、 市场价值、

侵权方式、 侵权行为影响范围， 以

及甲方为制止侵权所支付的律师

费、 公证费等合理费用， 合理地把

握本案赔偿幅度。 一方面为双方面

对面达成调解协议打下坚实基础，

另一方面， 较好地体现了调解员在

人民调解工作中坚持平等自愿、 合

法合理的基本原则。

本案双方当事人相隔千里， 当

事人请求以便捷的方式解决纠纷，

调解员合理地利用电话开展调解工

作， 充分发挥现有通信设备在调解

工作中的便捷作用， 既方便了当事

人， 有效减少当事人不必要的经济

开支， 又极大地提高了调解效率，

较好地体现了人民调解便捷高效的

特征。

上百张图片被侵权，获赔多少合适
普陀区知识产权纠纷调委会释法说理化解著作权纠纷

□法治报记者 翟梦丽

法治报通讯员 黎洁

沈某某有三个儿子 ，

二儿子已经去世， 自己与
身体残疾的小儿子一同居

住。 原本想着自己的一套
动迁房写自己与小儿子的

名字， 没想到大儿媳竟擅

自把相关材料从母亲沈某

某处拿走进行办理。 这引

发了一大家子的矛盾。 日
前， 金山区金山卫镇人民

调解委员会耐心倾听， 多
方劝导， 化解了一起房屋

产权利益分配的纠纷。

【调解过程】

今年 4月， 沈某某的二儿媳姚

某某来村委会反映， 本来由母亲沈

某某和小儿子 （残疾人） 居住的金

山卫镇卫康花苑动迁安置房， 准备

办理房产证， 母亲沈某某不准备写

大儿子沈某邱和二儿子沈某法的名

字， 因二儿子沈某法不幸过世， 后

为办理房产证写谁的名字产生家庭

矛盾纠纷。

该案调解员采取了三个步骤，

以先了解、 再调解、 再解决的方

式， 层层递进纾解家庭矛盾纠纷，

妥善安排双方对于老人和小儿子

（残疾人） 今后的赡养问题， 促成

了家庭矛盾纠纷化解。

当事家庭双方代表到齐后， 调

解员首先询问事情原委。 动迁前本

来母亲沈某某和两个儿子说好的今

后与小儿子居住的金山卫镇卫康花

苑动迁房的房产证写她和小儿子的

名字， 她想的是以后自己总归要把

遗产分给他们的， 干脆直接分了好

了。 后因二儿子因故死亡， 所以把

房产证的事情搁置了， 现原八二村

某组的孙某某 （大儿媳） 家在不经

过两家同意的情况下， 擅自把动迁

安置房办理房产证的相关材料从母

亲沈某某那边拿走进行办理， 姚某

某 （二儿媳） 知道后， 埋怨大儿媳

家不和他们商量， 就擅作主张， 并

表示不同意， 要求村委会在办理房

产证上制定双方协议。

当事双方来到调委会后， 双方

家庭情绪都异常激动， 两个兄弟家

庭本来就关系不好， 对于房屋产权

证上写谁的名字各执己见， 小辈们

还主动来到调解室现场争执不休。

针对上述情况， 等到大家都冷静下

来后调解员对两家进行了劝导， 阐

明此次调解的目的是能合理对老人

和小儿子现居住的房屋办理产权证

进行分配， 为今后老人与小儿子的

居住、 生活提供安全保障。 见到当

事双方激动的情绪有所缓和， 调解

员适时询问调解意愿， 双方均表示

接受调解。

调解员首先宣读了调解纠纷合

法、 合理、 合情的原则。 通过双方

的陈述， 鉴于两家之间的矛盾， 调

解员单独对两家进行调解， 首先询

问沈某某是否愿意将现居住的房屋

办理房产证写上两家代表的名字，

经过同意后， 随后对两家代表逐一

进行调解， 答应办理房产证后， 今

后老人与小儿子的赡养费用由两家

人承担， 办理后的房产证由大儿子

保管。

双方在调解员的主持下， 签订

了人民调解口头协议书， 这起办理

动迁房产证家庭矛盾纠纷终于被妥

善化解， 厘清了各方当事人的赡养

义务， 最大限度地保障了各方的合

法利益。

【案件点评】

本案为一起动迁兄弟家庭遇到

的房屋产权利益分配的案件， 经过

双方达成共识后， 没有长时间拉锯

就取得一致。 因此本案中双方家庭

的母亲在愿意把房子分给大儿子和

二儿子的前提下， 主要就对今后母

亲和小儿子的赡养问题进行解决，

确保以后在赡养问题上两家不会再

次出现纠纷矛盾。

母亲名下动迁房,房产证该写谁的名字？
金山区金山卫镇调委会化解一起房屋产权利益分配纠纷
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