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据 《钱江晚报》 报道， 美

容美发店的名字换了一个又一

个， 每更换一次， 会员卡客户

就要重新充值。 原本卡里有多

少钱， 需要再充值同等的金额

才能继续使用……你有没有过

这样的遭遇？

浙江六和律师事务所律师

李黎虹曾对类似案例进行过长

期调查， 不仅走访了杭州十几

家类似美容美发店， 还为消费

者公益代理过消费维权诉讼。

在李黎虹看来， 有些美容

美发店换老板， 也许不止经营

不善这么简单， 很可能是通过

这种方法恶意圈钱敛财。

一家美发店

经常换店名

事情还要从 2018 年 10 月

说起。 当时， 何女士所住小区

门口那家刚开没多久的美容美

发店出事了。 而出事的这家店

2017 年 11 月份前后才开， 是

由上一家美容美发店转让更换

门面而来。

经营不到一年 ， 2018 年

10 月 ， 店里员工突然又换了

新面孔， 门面再次更换， 大家

才发现， 这家店又换老板了。

总是更换老板， 吃亏的是

充了钱的顾客， 很多是小区业

主。 他们想找当初办理充值的

老员工退还充值卡里的钱， 但

对方解释， 老店经营不善， 钱

都亏掉了。

当时， 想退钱维权的消费

者至少有 16 位， 最多的一位

卡里充了 7 万多元， 少的也有

几千元， 涉及金额有 20 多万

元。 和李黎虹住同个小区的几

位消费者找到她， 想请她帮忙

出主意。

类似的事情， 媒体没少报

道， 李黎虹听过的也不少。 起

初 ， 她的看法也像多数人那

样， 因为这点事走司法程序，

成本太高， 建议求助者向市场

监管部门反映， 或者找媒体维

权。 “如果要打官司， 需要准

备的材料都是很专业的， 还要

收集证据， 一般消费者没有这

个能力。 而且法院要立案， 要

开庭应诉， 时间成本比较高。”

因此， 走司法诉讼程序多半要

委托律师。 以李黎虹所在的六

和律所为例， 律师费用基本都

是万元起步。

经过多方协调维权， 那家

新店同意充值卡内的余额还能

继续使用， 不用再额外充值。

但顾客很快又发现， 如果按照

新店给出的消费规则， 他们之

前充值卡里的钱全都贬值了。

律师做调查

内幕不简单

案例很典型， 这几年被报

道的也不少， 大多顾客自认倒

霉不了了之， 但李黎虹在网上

和相关系统里查询了涉事这家

美容美发店。 这一查， 她发现

事情并没有这么简单。

事发这家店所在的地址，

工商登记的却是另外一家美容

美发店； 而这家店在官方登记

的地址， 则在另外一个区。 不仅

如此 ， 当时顾客充值的收款主

体， 是第三方企业， 也是一家美

容美发店。

听起来有点绕， 简单地说就

是 ： A 是在工商注册登记的名

称， B 是店面门头， 收款方却是

C。 这三家店， 内部有没有什么

关联？ 一查， 让人大吃一惊。

李黎虹通过网络搜索、 登陆

“国家企业信用信息公示系统 ”

“中国裁判文书网” 等平台， 以

及通过法院调查协助函向市场监

管局调取企业内档信息， 又通过

查询相关企业法定代表人， 结果

牵出了更多企业。 与上述三家企

业和企业股东有关联的美容美发

店至少有 16 家！ 遍布于杭州市

下城 、 拱墅 、 上城 、 西湖 、 江

干、 萧山、 滨江等各区。 许多门

店都带有一个 “尚” 字， 而且公

司法定代表人、 股东之间相互都

有关联。

为了进一步排查核实， 李黎

虹整理了一份登记信息表， 花了

一个多星期， 把这些关联的门店

都跑了一遍， 她发现 “挂羊头卖

狗肉” 的情况普遍存在， 好几家

店注册登记的名字是 A， 但到注

册地一看 ， 店名却是另一个名

字。

另外， 她走访调查的这些美

容美发店， 截止调查之日， 涉及

“跑路” 的至少有 4 家， 并由此

引发过相关的投诉或诉讼。 部分

店铺还因涉嫌价格违法、 非法行

医以及消费投诉举报等被行政机

关查处过。

想要赢官司

仍困难重重

对于这次的调查结果， 李黎

虹自己也挺意外， 没想到美容美

发店还有这样的猫腻。

她有了一个猜测： 这些美容

美发店是以发展客户并鼓动他们

大额充值预付款为目的， 继而通

过停业 、 转让等手段 “跑路 ”，

大肆侵吞巨额资金， 最后再异地

开店， 重新寻觅客户充值。

在李黎虹看来， 经营美容美

发只是一种伪装， 他们实际上是

在进行有预谋有计划的圈钱敛

财。

听说了这个调查结果后， 充

值了两万多元的何女士坚持要将

这三家相关联的企业和法人都诉

诸法律， 但打官司的过程却是一

波多折。

“当时我建议消费者 ： 第

一， 要将关联公司和法定代表人

都作为被告； 第二， 主张涉事企

业有主观恶意， 存在诈骗行为，

提出惩罚性赔偿， 也就是要退一

赔三； 第三， 由两三名金额较大

的消费者先共同起诉， 同时向法

院申请财产保全， 如果有财产能

够保全到 ， 一方面破除了店家

‘没有钱退款’ 的谎言， 另一方

面是为了整体考虑， 保全到的金

额就基本能覆盖这一批消费者的

退款金额， 对诉讼过程中的调解

或后续执行有保障。”

但现实是， 很多消费者觉得

打官司太过麻烦 ， 都持观望态

度 。 在李黎虹的分析和建议之

下， 何女士决定， 将 3 家企业以

及 3 名法人代表都列为被告。

2018 年 11 月， 何女士和另

外一名消费者到法院提交诉状，

可刚开了个头就遇到了问题。

“一个服务合同纠纷， 却涉

及 6 个被告， 而且把 3 个法人代

表列为被告， 首先需要这些被告

个人身份信息。” 由于当时没有

正式委托李黎虹作为代理律师，

为了获得这些信息， 何女士只能

自己向法院申请调查函， 然后到

派出所调取自然人被告的身份信

息。

另外一个消费者发现刚起诉

就这么麻烦， 很快打了退堂鼓，

最终只有何女士一人坚持把官司

打下去。

何女士拿到被告身份信息

后， 再一次到法院立案， 立案庭

法官认为 6 个被告有错误， 不给

予立案 ， 要求补正 。 经多次沟

通， 立案庭法官最终同意将其中

一家公司作为被告， 另外两家公

司作为第三人， 3 名法定代表人

不能作为被告。 何女士只能听从

法院建议。 但是， 立了的案件，

又被移送到了另一个区的法院，

一来一回， 仅立案就耗费了几个

月。 李黎虹了解到这个情况后，

认为官司照这样打下去， 很难达

到维权的目的。

首先 ， 被告的公司肯定没

钱， 财产保全没有意义； 其次，

不能将企业、 股东作为关联或混

同 ， 达不到涉嫌欺诈的证明目

的。 李黎虹决定直接介入案件维

权， 正式接受代理。

2019 年 5 月第一次开庭前，

李黎虹重新整理了证据材料， 将

3 家公司和 3 名法定代表人作为

共同被告， 向法院正式提出追加

被告的申请。 经过多次沟通， 法

院终于同意将上述 6 个主体作为

共同被告。

李黎虹说： “三关联企业在

实际经营过程中， 已经在人员、

财务、 经营场所、 业务等方面混

同 ， 足以导致各自财产无法区

分 ， 实质上已丧失法人人格独

立， 构成人格混同， 应共同对外

债务承担连带责任。 三公司的法

定代表人 （或股东） 作为企业控

股股东、 实际控制人、 董事或监

事或高级管理人员， 根据 《公司

法》 第二十条第三款的规定， 属

于滥用公司法人独立地位和股东

有限责任， 应承担连带责任的情

形。 起码， 应当在未履行或未全

面履行出资义务的范围内承担补

充责任。 而上述一系列的认定都

极为复杂， 各法官也都有可能作

出不同的认定。 很多人都觉得，

几万元的案子 ， 干嘛搞这么麻

烦？” 李黎虹坦言， 有相熟的法

官也和她诉苦， “法官自己也被

这样的美容美发店坑过， 最终也

没精力去追究。”

维权获成功

对方愿赔偿

为了这起案子， 李黎虹也动

用了律所一年一个的免费代理诉

讼名额 ， 为何女士免费公益代

理。 有了前期的调查， 加上李黎

虹和何女士都很执着， 在第一次

开庭前一天， 李黎虹再次提出追

加被告， 为此特地准备了厚厚一

叠的补充材料， 经过半个多月的

沟通， 法院同意追加申请， 开庭

日期再一次推迟。

其实在法院正式立案后， 涉

事的美容美发店态度就有了极大

转变。 “一开始他们很是无所谓

的， 就说没钱， 余额退不了。 后

来法院立案了， 他们就多次来沟

通， 希望能私下调解， 但是调解

金额不尽人意。”

第二次开庭 ， 被安排在了

2019 年 12 月 25 日 ， 距离何女

士开始维权已经过去一年多。

开庭时， 李黎虹作为何女士

的代理人与原被告等一同参加了

庭审。 法院开庭审理， 庭后主持

调解。 因为多种原因， 何女士最

终同意调解 ， 被告向她退款

23356 元并赔偿损失 7644 元。

“虽然钱不多， 但赔偿损失

还是蛮少见的， 我查了一下， 其

他合同纠纷调解好像都没有这笔

赔偿款。” 李黎虹坦言， 因为各

种原因， 这个案件留有遗憾， 很

多问题还未调查清楚， 她收集的

一些材料， 可能也只是揭开了冰

山一角， “比如每次美容美发店

收款， 用的二维码并不是对公账

户， 最终钱款打向了哪里？ 这个

账户的主人会不会就是幕后操纵

者 ？ 这些我们是没有权限查看

的， 也许只有公安机关介入调查

才能解开谜团。”

李黎虹也想通过自己代理的

这起案子， 给消费者提个醒： 选

择预付式消费并充值时， 一定要

慎之又慎 ， 不要进了别人的圈

套。 “这样的事一定不是单人能

够完成的 ， 背后必然有一个团

队， 而且这个团队很懂法律的漏

洞和现状， 是一个高智商团体在

有规划地运作圈钱。” （朱丽珍）

《民法典》 被称为 “社

会百科全书”， 与人们的生

活息息相关， 包括大量婚姻

家事方面的内容， 其中有一

些还是 《民法典》 创设的。

但是， 普通人对此往往是一知半解， 比

如 “离婚冷静期” 是否会影响遭受家庭暴力

的一方及时离婚？ 夫妻共同财产是否只有在

离婚时才能分割？

事实上， 《民法典》 对这些问题都有明

确的规定， “离婚冷静期” 只适用于协议离

婚， 诉讼离婚不会受到影响。 如果遭受家

暴， 不但属于明确 “应当准予离婚” 的情

形， 而且可?要求损害赔偿。 至于夫妻共同

财产， 特定情形下不离婚也能要求分割……

总之， 民法典是一部包罗万象之法， 是

婚姻家事的 “护法”。 陈宏光

用民法典

守护婚姻家事

主笔 话闲

福州

设立法律服务行业信用等级

福建省福州市司法局日前出台 《福州市

法律服务行业信用分级分类管理办法 (?

行)》 （?下简称办法）， 进一步加强法律服

务行业信用监管， 持续推进法律服务行业诚

信建设。

办法共 5 章 25 条， 规定了法律服务机

构及其执业人员信用分级分类依据的信息类

别、 具体内容。 对法律服务机构和执业人员

分别设置 15 项和 12 项评分内容及对应评分

标准， 加分项为荣誉表彰和参加公益法律服

务、 慈善活动等守信行为， 扣分项为行政处

罚、 行业惩戒、 纪律处分、 行政处理等失信

行为。 根据信用周期内得分情况， 将法律服

务机构和执业人员分为优秀、 良好、 中等、

较差、 差 5 个级别， 其中优秀列入法律服务

行业 “红名单”， 差列入法律服务行业 “黑

名单”， 分别设置两年的激励期和惩戒期。

为做好分类管理， 办法对不同等级的法

律服务机构和执业人员规定了差异化激励或

约束措施， 鼓励失信主体通过积极履行义

务、 落实整改等方式进行信用修复， 推进法

律服务行业诚信水平不断提升。

地址：恒丰路 399号达邦协作广场 33楼

电话：021-63546661

?供专业房产及婚姻家事法律服务
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美发店为何频换老板
律师深挖个中“套路”


