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综合·声音

□法治报记者 胡蝶飞

拿出手机， 打开 “随申码”， 这已成为

疫情防控期间市民出行、 办事的必需品。

从随申码到电子证照、 不见面办理……

上海 “一网通办” 这块电子政务服务 “金字

招牌” 越擦越亮。 而这块 “金字招牌” 背

后， 市政府办公厅 “一网通办” 改革攻坚团

队功不可没。 这支年轻的团队不断挑战承担

急、 难、 重任务， 用汗水诠释青春， 朝着让

上海市民 “找政府办事， 像网购一样便利”

的目标砥砺前进。

24小时打造出“随申码”

“亮出随申码”， 是如今上海市民已习

惯的动作， 绿、 黄、 红三色码动态显现， 方

便了工作、 生活、 出行， 也为疫情防控工作

提供支撑 。 数据显示 ， 截至 9 月 14 日 ，

“随申码” 累计用码 12 亿多次， 累计用码人

数 3400 ?多人。

然而， 你很难想象， 从提出设想到上

线， “一网通办” 攻坚团队仅用了 24 小时。

今年 2 月 16 日，在接到“随申码”开发任

务后，数据资源部全体员工放弃春节假期，迅

速投入抗疫第一线，“与时间赛跑”全力攻坚。

“我们连夜组织专家团队在 1 天内完成架构

设计、近亿条原始数据清洗比对，以及 2000

多?条随申码颜色计算工作。”市大数据中心

数据资源部部长储昭武介绍。

24 小时后的 2 月 17 日， “随申码” 在

“随申办” APP、 “随申办” 微信及支付宝

小程序三端同步推出上线。

上线后，随申码的应用场景也不断丰富、

深化。 3 月 1 日，“随申码”扩大了用户覆盖人

群， 支持港澳台人士、 外籍人士获取 “随申

码”， 目前已有相关用户 23.2 ?人； 3 月 15

日上线 “随申码” 企业版， 目前已有 3708

家机构和企业申请了张贴码， 扫码服务共计

2376 ?次；4 月 3 日，又创新推出“亲属随申

码”，为学校复课、儿童出行等带来了极大便

利，累计用码次数达 2584 ?次，199.2 ?未成

年人通过亲属申领获码 ；5 月 15 日 ，“随申

码”平台与电子证照库后台实现融合贯通，为

各政务服务窗口实现“亮码办事”进行赋能；

7 月 5 日， “随申码” 开通看病就医功能，

为患者提供 “脱卡支付” 新模式……

在功能快速迭代、 服务内涵持续深化、

应用场景不断丰富的背后， 是 “一网通办”

攻坚团队全体成员的辛勤付出。

他们主动放弃春节假期， 舍小家为大

家， 有的同志回家时间二周内总计不到十个

小时， 有的同志连续多月， 连轴转加班， 有

的同志急企业群众所急， 积极协调委办部

门， 第一时间妥善解决企业群众诉求。

挂图作战 推进电子“亮证”

今年， 上海 “一网通办” 提出 “两个免

于提交”： 凡是本市政府部门核发的材料，

原则上一律免于提交； 凡是能够提供电子证

照的， 原则上一律免于提交实体证照。 也就

是说， 在一些需要市民提供这些证照的政务

办事环节， 即使没有带实体证件， 也可以在

手机上亮证、 验证。

举个例子 ，市民打开 “随申办 ”APP“亮

证”栏目，只要点击“增加”，系统便可自动录

入“结婚证”“户口簿”“驾驶证” 等电子证照。

作为 “一网通办” 公共支撑体系的重要组

成， 电子证照极大方便了市民的生活。

据介绍， 电子证照的工作涉及 50 多个委

办单位、 16 个区， 220 个社区事务受理服务中

心， 工作推进面大量广。 为实现市民的便捷，

“一网通办” 改革攻坚团队组成电子证照项目

攻坚专班， 挂图作战， 深入推进电子证照应

用， 将其作为加快实现今年 “一网通办” “两

个免于提交” 工作目标的 “杀手锏”。

“疫情以来， 电子证照制证专题对接会议

就召开了 240 余场， 往往一张证的讨论就是三

四个小时。” 大数据中心应用开发部副部长陈

祺介绍， 目前攻坚专班已完成今年新增制发归

集 777 类电子证照， 电子证照库总归集量为

1.07 亿张。

在大家的共同努力下， 团队首创 “多人在

线、协同办理”的“不见面办理”模式，通过最简

流程，最少材料，最优体验，让用户能够随时、随

地、随身办理各类政务事项。能为“一网通办”工

作添砖加瓦，让老百姓办事从“能办”到“好办”

再到“愿办”，团队的每一位参与者都有很大成

就感。 “希望用我们的辛苦指数，换百姓的幸福

指数，这是值得的。 ”陈祺说。

此外， 电子证照工作也是长三角 “一网通

办”的重点工作之一。 目前，长三角地区已经实

现跨省共享互认 21 类证照。陈祺介绍，“这个数

字也在不断刷新，很快长三角地区政务服务‘一

网通办’ 将依托电子证照的支撑能力实现更多

事项异地通办、证照免带等，并逐步向社会化领

域延伸，积累跨地区、跨部门、跨层级协同办理

经验，助力全国‘一网通办’。”

□记者 胡蝶飞

本报讯 从红色经典影视作品中， 感受

经典作品无穷的精神力量； 从亲身演绎感动

和影响几代人的历史事件中， 找到 “初心”

和 “使命”， 为静安 “实现新作为、 开创新

局面” 贡献力量……近日， 2020 年 “鉴往

知来 静听苏河” 静安白领经典影视剧配音

大赛决赛展演如约而至， 20 余名参赛选手

和表演嘉宾共聚北站剧场， 共上一堂特殊的

党课， 用 “声” 演绎经典， 用 “情” 打动观

众， 用 “心” 感悟 “四史” 力量。

“我的名字叫中国人， 我爱我的祖国！”

“你听， 一位老人站在历史的转折点， 讲述

着即将到来春天的故事。” “没有任何力量

可以阻挡我们前行的脚步， 中国人民必将开

启民族复兴的伟大征程。” ……声声铿锵有

力的对白， 呈现着一幕幕经典影视作品， 在

节目安排上， 本次展演作品既有睿智勇敢的

革命先驱形象， 也呈现了革命年代的激情岁

月； 既有精彩的情景对白， 也有深刻的教育

内涵， 希望能够多方面向现场观众及屏幕前

的观众们展示一场丰盛的 “声” 宴， 演绎一

场生动的情景党课。

据了解， 本次配音大赛经过激烈的角

逐， 20 名选手顺利进入决赛展演， 用 “声”

展示影视剧中红色经典的魅力， 用 “声” 共

同演绎一场生动的情景党课。

“随申码”背后的“攻坚队”
———记市政府办公厅“一网通办”改革攻坚团队

静安白领经典影视剧

配音大赛举行


