
□记者 胡蝶飞

本报讯 上海金融法院专家委员

会成立。 近日， 上海金融法院举行专

家委员会成立仪式暨首批受聘专家咨

询研讨会， 6 家单位和 14 位专家学

者受聘成为上海金融法院专家委员会

首批成员， 获颁发聘书。

据悉， 此次聘任的专家委员会成

员由知名专业院校和从事金融、 法律

理论研究的知名专家学者或实务工作

者组成。 专家单位为金融、 法律领域

教学和研究的知名院校， 师资力量雄

厚， 专家委员和实务委员均是来自科

研院校、 金融实务部门的资深专家。

作为 “外脑”， 他们将对上海金融法

院具有规则创设意义和重大社会影响

的案件提供专业咨询， 就上海金融法

院起草的规范性文件、 裁判指引提供

论证意见， 对上海金融法院出具的司

法研究报告提供意见和建议， 并接受

上海金融法院委托， 对特定项目开展

专项研究， 参与疑难复杂金融案件的

调解工作， 提升金融审判的专业化和

国际化水平， 为构建调解、 仲裁、 诉

讼有机衔接的多元化解纠纷解决机制

提供支持与保障。
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国际社区里的“小巷总理”
———记长宁区虹桥街道荣华居民区党总支书记盛弘

□见习记者 翟梦丽

长宁区虹桥街道的荣华居民

区是全国首家涉外居民区， 居住

着来自美、 日、 韩、 英、 法和港

澳台等 50 多个国家和地区的中

外居民， 境外居民占一半以上。

在这样一个国际社区里， 如何服

务好居民， 如何让他们融入社区

生活， 真正把上海把社区当家一

样看待？ 荣华居民区党总支书记

盛弘的回答是： “带着感情做人

的工作， 构建融情大家园。”

疫情期间每天睡三四小时

盛弘所在的荣华居民区共有

3.3 万名中外居民， 其中超过一

半来自于 50 多个国家和地区 ，

在抗疫期间， 作为居民区党总支

书记的盛弘压力可想而知。 疫情

最紧张的那几天， 盛弘每天忱戈

待旦， 睡眠不过三四个小时。

在这样一个国际社区里， 信

息的及时准确传达尤为重要。 每

次同外国居民解释防疫措施时，

盛弘会先交由机器翻译过后， 再

把文字传给熟悉的居民志愿者，

让他们帮忙看看有无歧义， 没问

题之后才会向外发布。 “有时候

机器翻译成战争啊这些字眼， 居

民就会非常紧张。” 盛弘的细致，

体现在方方面面。

有一次， 荣华居民区的王先生

在家隔离 ， 吃了晚饭身体热乎乎

的， 再加上用了地暖， 量体温时自

己反复测量都超过 37 度 3， 急得

要命， 赶忙打电话找盛弘。 了解到

他的情况后， 盛弘让他先把家里的

温度调低， 多喝水， 隔一段时间测

量一次体温看看有无变化。 王先生

测了几次， 体温仍然异常， 焦急万

分 ， 又说自己家里是电子的额温

枪， 他不放心。 于是盛弘立刻派值

班的居委干部去药房买了一个水银

体温计给他送上去。 其间， 盛弘一

直与王先生保持沟通， 耐心给他解

决各种问题。 终于在当晚， 王先生

的体温恢复了正常。

手机打开工作就已经开始

去年在推行垃圾分类的过程

中， 尽管荣华居民区一开始早就已

经推行了有害垃圾与其他垃圾的分

类， 但要按照严格的标准彻底进行

细致的分类， 盛弘仍然吃了不小的

苦头， 做了不少工作。 古北强生花

园业委会主任饶清回忆起来， 忍不

住感叹道： “那段时间盛弘真是瘦

了好几斤。” 给居民讲课培训分类

知识、 上门宣传， 盛弘的脚步就没

有停下来过。 碰上有居民不理解，

反对的， 盛弘就要耐心劝说。 “一

次不行， 两次不行， 10 次甚至 20

次都是有的， 必须要和居民解释清

楚。” 有一次， 一户居民因为觉得

垃圾分类增添了他生活的烦恼， 为

了表示强烈的抗议， 直接把垃圾扔

到了居委会门口来 。 盛弘没有退

缩， 也没有愤怒， 而是耐心地和居

民解释垃圾分类的意义和好处。 第

二天这个居民主动加了盛弘的微

信， 向她表示抱歉。 此后他更是成

为了垃圾分类的志愿者， 主动帮助

居委去做其他居民的工作。

不仅脚力要勤， 线上的各种消

息， 盛弘也要及时回复， “我的一

天工作是从早上 8 点 30 开始， 下

午 5 点多结束， 但其实只要手机打

开了 ， 我的工作就已经开始了 。”

荣华居民区有着一个 200 人左右的

社区亲子群 ， 小朋友出生打预防

针， 接种流感疫苗等等问题， 家长

们遇到不懂的就会在群里提问， 盛

弘看到了都会及时回复。

做“人”的工作

“盛弘拉我进了这个团体 。”

菲律宾籍居民王女

士 2009 年来到古

北定居， 一开始她

并不情愿参与社区

活动， “我觉得过

好自己的生活就好

了。” 一次机缘巧合， 她参与了社

区组织的一项公益活动， 接触到了

盛弘。 这次活动给她打开了一扇大

门， 让她感受到了社区大家庭的温

暖。 作为一名外国人， 有时候盛弘

邀请她来参加活动， 王女士一开始

并不能理解活动的内容， 会有诸多

疑问。 带着这些问题去问盛弘时，

她总是耐心地同王女士解释具体

的内容情况 ， 从不强迫诱导她去

参加 。 就这样不断地沟通交流 ，

在盛弘一次次地 “拉 ” 人后 ， 王

女士不仅积极参与到社区事务中，

还成为了居民议事厅的一名议事

员。

从一名外企员工转变为社区工

作者， 盛弘已经在荣华居民区工作

了 8 年的时间， 这一路走来酸甜苦

辣却也精彩纷呈。 遇到过非常热心

支持工作的居民， 第一次上门就主

动配合， 也遇到过直接把她从家里

赶走的居民。 正如盛弘反复说的一

句话： “我们是做人的工作， 要带

着感情换位思考。” 带着他们构建

融情家园的初心， 盛弘依然在这条

路上一路小跑。


