
人民调解员进驻进博场馆提供法律服务 资料照片

从办一案到治一片，19项进博支持政策落地
今年上半年， 青浦区人民检察

院在成功办理一起涉进博会侵财案

件后， 并未随着法院的宣判而了

事。“你们通常是将商品直接摆放在

展柜上，但由于会展的短期性质，展

台的设计也是以简单、 便于撤展为

主， 导致无法安装防盗的相关设

施。”承办检察官在查阅国家会展中

心监控录像时发现了上述问题，并

向被害单位提出相关建议，“你们可

以对体积较小、 便于藏匿的展品配

置防盗扣，防止展会人流量较大时，

频繁发生盗窃情况。” 被害单位对

此意见表示了认同并采纳。

记者从青浦检方获悉， 检方不

仅在国家会展中心设立检察官办公

室， 成立服务保障进博会检察官办

案组， 在展会前方提供优良的检察

服务产品； 同时也积极发挥监督的

前端引导作用， 力求最大程度上实

现监督的风险化解效果。 检察官们

针对办案中发现的执法不规范和行

业漏洞问题， 通过立案监督、 检察

建议、 一类问题通报等多种手段，

促进对相关领域突出问题的综合治

理， 针对性地对企业管理漏洞进行

梳理、 分析， 帮助企业完善管理，

力求实现“办理一案， 治理一片”。

青浦检方表示， 将在服务保障

进博会和长三角生态绿色一体化发

展示范区建设的过程中， 依托常态

化全方位守护， 为“国展区块” 的

发展营造公平公正的司法环境。

“本届进博会进一步放大‘溢

出效应’， 支持政策效果显著。” 在

闭幕新闻通气会上， 城市服务保障

领导小组办公室主任、 上海市政府

副秘书长尚玉英罗列了一组案例，

彰显了“进博会服务” 对上海营商

环境的提升。

本届进博会上， 某品牌为参展

而量身打造的婴幼儿配方乳粉，获

得临时审批； 此外诸如汽车保税展

示交易、 允许展品展后转入特殊监

管区开展跨境电商业务等 19 项支

持政策，都已落地实施，效果显著。

还有来自英国、法国、墨西哥等

11 个国家的 41 类展品， 有意向展

后转入特殊监管区开展跨境电商业

务。

在展会的 6天期间， 上海一共

发放了特殊食品临时许可证书 72

张， 可在海关特殊监管区域或保税物

流中心 （B 型） 延长使用 180 天。 同

时， 已有 10 个第二届进博会参展特

殊食品优先获得进口注册证书， 实现

“展品” 变“商品”。

尚玉英表示， 上海将对标“办出

水平、 办出成效、 越办越好” 要求，

总结办展经验， 巩固办展成果， 进一

步把进博会打造成连接国际国内市场

的重要纽带和窗口， 以更加开放、 创

新、 包容的姿态全面贯彻中央新形势

下高水平全方位对外开放的战略部

署。

□法治报记者 陈颖婷 夏天

第三届中国国际进口博览会昨天在上海圆满闭幕。 尽管今年全球新冠肺炎疫情仍在持续蔓延， 但进博会却
搭建了一个 “世界舞台”， 累计意向成交 726.2 亿美元， 比上届增长 2.1%。 在这场安全、 精彩、 富有成效的盛

会背后， 却是无数法律相关服务者默默奉献的身影， 正是他们为这场特殊的 “东方之约” 助力。 为此， 记者采
访了进博会背后的 “另类展台”， 从他们身上感受进博会的特殊魅力。
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特别报道

纠纷调解、安保巡查、支持政策落地……

感受进博会“背后的力量”

“说好 400元一天， 怎么现在

不认账啦！ 你就是在欺负我们！”

10 月 31 日， 距离进博会开展不足

一周， 一个正在搭建的展台传出了

争吵声， 9 个工人正与展台搭建公

司的负责人吵得不可开交。 正在巡

馆的安监工作人员闻讯了解到这是

一起劳资纠纷， 于是将正在争吵的

双方引入了上海市司法局 （进口博

览会） 调解中心。

调解员王振国接待了他们。 9

名工人告诉王振国， 他们是经一个

中间人介绍为搭建公司搭建展台铺

设水电。 可就在工程进入尾声， 要

结算工钱时， 双方发生了争议。 工

人称中间人许诺的是 400 元一天，

而搭建公司如今只愿支付 320 元一

天。

“我们累了好几天， 眼看工程

完成了， 老板却要克扣我们的辛苦

钱。” 工人们义愤填膺。 而搭建公

司也是一肚子苦水， 负责人告诉王

振国， 当初与中间人谈好的价格就

是 320元一天， 如今 400 元一天的

价格已经高于了市场价。 双方各执

一词， 而作为关键人物的中间人却

突然“人间蒸发”。

面对这一“罗生门”， 双方互

不相让。 于是王振国决定先找到双

方行为上的“漏洞”， 给调解创造

空间。 针对工人一方， 王振国指出

他们缺乏应有的自我保护， 没有和

发包方签订合同， 才造成了如今口

说无凭的现状。 如果走诉讼程序，

很容易陷入举证不能的困境。 而对

于搭建公司， 王振国也直言公司的

制度不严谨， 没有签订工程合同。

“如今中间人又找不到， 对方可以

对你们公司产生合理怀疑。” 王振

国还提醒搭建公司， 如果这个纠纷

处理不好， 也会影响该公司在业界

的商誉。

经过多番调解说理， 双方最终

决定各退一步， 按照 350 元一天这

个市场价支付了工资， 一场纠纷就

此平息。

作为全球首个以进口为主题的

国家级展会， 进博会的开放胸襟吸

引了海内外展商云集在此， 在全球

范围疫情尚未得到全面控制的背景

下， 创造一个安全和谐的办展环

境， 成为了这场“东方之约” 的魅

力所在。 而有“东方一枝花” 美誉的

人民调解也成为每一届进博会成功举

办背后的“英雄”。

记者了解到， 去年服务进博会期

间， 23 名调解员一共处理了涉进博

39 件纠纷案件， 涵盖人身损害、 经

济纠纷等方面， 涉及金额近百万元。

而今年进博会将调解工作做早做好，

在开展之前就化解了各类矛盾逾 30

起。

今年， 调解员们依旧守在上海市

司法局 （进口博览会） 调解中心 （3

号馆 18 号门 M ?）、 国展中心治安

派出所、 进博会法庭等点位， 接受

“110” 非警务案件分流机制的委派并

处理突发情况。 这些分散在展会各个

点位的“老娘舅” 无疑给进博会的成

功举办奠定了和谐基础。 同时， 上海

市司法局 （进口博览会） 调解中心与

进博会知识产权保护、 商事纠纷处理

服务中心联手， 为其提供强有力的调

解力量支持。

“东方一枝花”香飘进博会

规范服务的阳光照进进博会
“安检处一个保安队员着装不

符合规范。” “要在出入口提醒参

展人员注意脚下。” 11 月 9 日下

午， 在保安集团指挥部里， 上海市

保安服务集团人防分公司副总经理

杨栋正与同事紧紧盯着大屏幕， 他

的手中不断切换着各个点位， 并就

工作中的注意点通过对讲机发送着

工作指令。

今年进博会期间， 无论是通过

坐车还是地铁进入国展中心， 都会

看到保安队员在每一个出入口以文

明礼貌的态度检查证件， 测量体

温。

记者了解到， 今年在市保安集

团统一管理下， 现场由来自 35 家

不同保安公司的数千名保安队员参

与到了进博会的保安服务工作。

负责安检工作的保安队员今年

还配上了特制的安检马甲。 这种安

检马甲前后装有反光条和同样反光

的“安检” 字样， 既可以标示其从

事的工作， 又具有夜间的安全警示

功能， 还方便队员频繁站起蹲下的

作业。 在馆内负责巡查的队员们则

配备了勤务三件套， 着装非常规

范。

为了规范工作程序， 保障服务

质量， 今年进博会上保安队员的管

理实现了电子化， 现场保安服务质

量管控系统可以实现信息实时传

输。 在指挥中心的负责人可以通过

该系统看到每一位保安队员的工作

状态， 以及当时点位的情况。 进博

会开展后， 指挥中心就通过系统发

现， 西厅 0米层出口， 有些观众走

得过快， 容易被地面上的布线绊得

趔趄。 为了消除安全隐患， 指挥中

心立即对保安员进行工作调整， 增

加了语音提示， 并派遣队员在易绊

地点进行管理。

在进博会上， 还有 40 多名戴

白色头盔的保安督导在每个点位巡

逻。 杨栋介绍， 保安督导是在市公

安局治安总队指导下， 督导保安服

务质量的专门力量。 保安督导们佩

戴执勤记录仪， 规范纠察保安是否

持证上岗， 岗位职责是否正确履

行。 这样的执勤记录仪已实现联

网功能， 全程记录勤务过程， 还

可以作为对讲机， 及时完成事件上

报。 据悉， 截至开展 4 天， 保安队

员劝离因核酸检测逾期等问题证件

失效的观展群众近 6000 人， 因为告

知到位， 服务态度较好没有发生一

起冲突拥堵事件。

“我们系统通过进博会， 把规范

管理的理念通过为进博会服务的保安

公司， 向全行业传播。” 杨栋告诉记

者， 每年进博会都会给保安队员发放

保安员行为手册， 针对进博会现场的

情况， 对一些突发问题的处置进行了

告知。 “特别是今年疫情防控的流

程， 我们都在手册中进行了明确。”

杨栋表示， 进博会对于保安服务行业

也带来了“溢出效应”， 通过规范用

工， 规范勤务， 希望逐步建立行业统

一服务标准， 在进博会服务的宝贵经

验也将在今后用于各种大型安保以及

商场社区保安服务中， 真正让上海市

民获益。
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昨天上午， 展会安保在进博会 2.1 馆巡馆 记者 王湧 摄


