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从年终“讨薪”到机制“护薪”
2020 年 11 月 3 日下午， 上海市金山区人民法院 （简称 “金

山法院”） 联合区总工会、 区人保局、 区司法局、 区工商联召开了

“加强劳动争议多元化解， 促进劳动关系和谐发展” 四方联动工作
推进会， 联合开展 “护薪” 行动， 发挥司法、 工会等部门的联动作

用， 变 “讨薪” 为常态化 “护薪” 机制。

从年终 “讨薪” 到机制 “护薪”， 金山法院成为了农民工身后

的 “护薪卫士”。

近日， 一男性农民工急冲冲地

来到朱泾镇南圩社区法律诊所。

“老板拖欠工资已经好几个月没有

支付， 想打官司， 但不知道怎么

打， 听邻居说社区里有个‘法律诊

所’， 就抱着试试看的想法来看

看。” 最终， 在法律诊所坐堂的法

官和社区干部一起将该企业老板叫

到诊所进行调解。

这家南圩社区法律诊所是金山

法院和朱泾镇南圩社区开展“诉调

对接” 工作的一个缩影。 在法律诊

所， 地处朱泾镇的金山法院朱泾法

庭定期前去“坐诊” 和“出诊”，

和社区干部一起处理包括“讨薪”

在内的五花八门“烦心事”。

在诊所调解员的耐心调解下，

双方和解， 老板向民工及时支付了

工资款。 “法官就在身边， 不仅让

我感到方便、 快捷， 而且还是免费

服务， 省钱又省心。” 这位农民工

临走激动地说。

金山法院发现农民工欠薪问题

越早治理越有效果。 于是， 近年来

金山法院联合区总工会、 区人保

局、 区司法局、 区工商联等部门将

农民工的“护薪” 工作关口前移，

因地制宜地从源头抓起， 当好农民

工“护薪人”。

区司法局副局长裴雄卿表示，

区司法局近年来选派人民调解员加

强法律援助， 接待劳动争议咨询和

受理， 调处区法院、 区仲裁院委派

委托的劳动争议案件， 实现劳动争

议纠纷调处应援尽援， 合力撑起农

民工法律维权“保护伞”

区总工会副主席曹冠表示， 工

会以“四方联动” 为工作路径， 落

实“法院 + 工会” 诉调对接工作，

做好法律援助“零门槛” 服务， 打

好“法援、 法宣、 监督” 三张牌，

切实发挥工会在劳动关系领域的重

要作用， 推动构建和谐劳动关系，

助力优化营商环境。

区人社局副局长孙宣表示， 法

院通过与区总工会合作， 把工会调

解引入劳动争议审理第一线， 方便

老百姓随时找得到调解老娘舅， 尽

可能以非诉讼方式化解矛盾， 这是

实实在在落实调解贯穿办案始终的

工作理念， 值得肯定， 值得学习。

金山法院院长鲍慧民表示， 金

山法院积极参与“欠薪” 问题源头

治理， 加强“欠薪” 纠纷预防。 借

助法院“八公里” 诉调对接调解

圈、 基层调解组织， 吸收人大代

表、 政协委员、 人民陪审员、 律师

等力量， 实现调解员组成的多层次

化， 加强对问题突出企业的监管，

推动“被动化解” 转向“主动预

防”， 从源头减少群体性欠薪纠纷

的产生。 法院还加大了普法宣传力

度， 狠抓源头“护薪”。 法院充分

运用微信、 微博、 以案论法、 送法

进企业等舆论宣传工具和宣传形

式， 广泛宣传各类典型案例， 引导

职工依法维权， 引导企业注重协调

劳动关系制度建设， 规范企业依法

用工， 构建和谐劳动关系， 也有利

于促进企业稳定发展。

“与其年终当‘灭火员’， 还

不如前移关口做好‘防火员’， 法

院将一如既往地做好欠薪防范工

作， 将‘灭火式’ 的集中‘讨薪’

化为制度性的常态‘护薪’。” 鲍慧

民院长说。

在金山法院的立案窗口， 经常

有满头汗水的民工进门向工作人员

求助， “好久没有拿到工资， 向老

板催讨， 老板一直拖着不给， 怎么

办？”。

为确保农民工讨薪案件及时高

效处理， 金山法院开通“护薪” 绿

色通道， 完善诉前调解机制， 维护

农民工诉讼权利。 近年来， 金山法

院先后在法院诉讼服务中心引进民

革法律志愿者提供咨询志愿服务。

将区总工会职工法律援助服务志愿

者引进法院诉讼服务中心， 由总工

会派驻的律师每周两次为金山职工

提供法律服务， 受到了百姓的欢

迎。

2020 年 5 月， 为优化整合司

法资源， 金山区人民法院管辖的劳

动争议案件由朱泾人民法庭集中受

理。 近日， 金山法院与区总工会积

极贯彻落实上海市高级人民法院和

市总工会下发的 《关于进一步加强

合作试点开展劳动争议诉调对接工

作的通知》 精神， 联合在朱泾法庭

建立了“劳动争议诉调对接工作

室”。 真正实现劳动关系矛盾化解

的程序无缝对接、 资源有效整合、

信息全面共享。

金山法院朱泾法庭庭长褚红梅

表示， 法院和总工会联合建立了

“护薪” 行动专业调解团队， 抽调

了经验丰富、 工作认真的调解员，

专门负责农民工讨薪案件调解工

作， 法院派出了专业处理劳动争议

纠纷的法官指导工作室调解工作。

据了解， 劳动争议诉调对接工

作室近日成功化解一起劳动争议纠

纷案。

段某某自 2017 年 9 月起进入

某网络科技公司工作， 2020 年 7

月 16 日离职。 2020 年 7 月 22 日，

段某某因与公司签订劳动合同、 工

资待遇等问题发生劳动争议向劳动

人事仲裁委员会申请仲裁。 之后，

段某某不服裁决， 向金山法院提起

诉讼。

褚红梅庭长告诉记者， 劳动争

议纠纷案件因劳资矛盾大、 纠纷处

理专业性强、 受政策法规调整多等

因素导致调解成功率相当低。 为更

好化解劳动争议纠纷， 法院充分发

挥了工会参与劳动争议协商调解职

能作用。 法院将该案交给了区总工

会驻法院劳动争议诉调对接工作室

调解。

在区总工会派遣的调解员耐心

调解下， 职工段某某与某网络科技

公司握手言和， 双方达成调解协

议， 公司当场履行了应支付的工资

款。

记者发现， 金山法院“护薪”

行动中， 金山法院建立了“法院

+” 多方联动多元化解诉调对接工

作模式。

金山法院副院长宫爱萍表示，

法院全方位建立了一站式多元解决

纠纷机制， 在朱泾法庭设立“劳动

争议诉调对接工作室”， 建立了

“护薪” 行动专业调解团队， 进一

步加强了与区人社局、 街镇司法调

解室等部门的协同合作。 同时， 打

造“社区法官工作室”， 推广下沉

式调解， 完善诉前调解机制， 为农

民工“讨薪” 铺设了“快车道”，

推动形成了矛盾纠纷化解“多元共

治” 的良好局面。

近年来， 金山法院积极探索欠

薪预警机制、处置机制，联合区总工

会、区人保局、区司法局、区工商联

等部门建起一套从源头防范到后续

监管、诉讼的欠薪联动处置机制，为

广大劳动者撑起一把“保护伞”。

据了解， 欠薪联动处置机制由

金山法院、区总工会、人力资源和社

会保障局及司法局在2005年共同建

立，以保障农民工的利益，通过“发

现、处理、兑现”的一站式机制，从源

头上化解欠薪矛盾， 一旦发生企业

老板逃匿等情况， 造成农民工工资

拖欠，各部门就派人提前介入，确保

农民工的合法权益不受侵犯。

据悉， 为保护农民工的合法权

益， 金山法院还采取了一系列行之

有效的措施， 如在审判执行过程中

开辟绿色通道， 对涉农民工工资案

件优先立案， 优先执行； 健全执行

威慑机制建设， 将“老赖” 名单纳

入失信被执行人名单库， 向社会公

布； 对有履行能力而拒不履行法院

生效裁决的被执行人采取罚款、 司

法拘留， 直至依法追究刑事责任

等。 每年年末， 金山法院都会开展

涉民生案件专项审判执行活动， 至

今已经坚持了十多年。 而此次“护

薪” 行动是金山法院 2020 年的重

点工作项目， 在疫情特殊背景下，

法院更有效地推进“护薪” 行动，

切实保障农民工合法权益， 最大程

度化解劳资双方的矛盾。

金山区政法委书记沈金龙表

示， 金山法院积极探索劳动争议多

元化解新模式，加强与区总工会、区

人社局、区司法局、区工商联等职能

部门的协作， 建立了多方联动诉调

对接工作模式，进一步发挥工会、法

院、 人社和司法部门在劳动关系工

作中的各自优势，推动“被动化解”

转向“主动预防”，促进源头治理，推

动形成了矛盾纠纷化解“多元共治”

的良好局面，值得肯定和鼓励。

沈金龙书记表示， 今年的“护

薪” 行动开展十分及时， 也很有必

要， 对于“六稳” “六保” 任务落

实、 劳动争议纠纷有效化解、 和谐

劳动关系建立、 区域法治营商环境

优化显得尤为重要。

金山法院院长鲍慧民表示， 今

后， 金山法院将进一步聚焦责任，

增强做好多元化解劳动争议工作的

主动性； 聚焦合力， 有效推动多元

化解劳动争议工作的顺利开展； 聚

焦问题， 不断完善多元化解劳动争

议的工作机制； 聚焦保障， 为多元

化解劳动争议提供有力的支持。

“春节越来越近，每个人都期望

回家过个好年， 农民工兄弟辛苦一

年，为的就是让妻儿父母过个好年。

我们要做好‘护薪卫士’，不能让他

们既流汗又流泪。 ”鲍慧民说。

源头“护薪”，做好“防火队员”

联动“护薪”，铺设讨薪“快车道”

机制“护薪”，当好“法律卫士”

（徐永其法官法宣工作室）

举行“加强劳动争议多元化解，促进劳动关系和谐发展”四方联动工作推进会

上海市高级人民法院副院长陈昶、金山区人大常委会副主任、总工会主席朱喜林为“劳动争议诉调对接工作室”揭牌

区总工会驻法院劳动争议诉调对接工作室近日成功化解一起劳动争议纠纷案


