
新发展阶段我国基层治理中群众路线的创新

【内容摘要】 我国已进入高质量发展的新阶段， 基层治理中仍然需要继续坚持群

众路线， 在党的全面领导下,?分调动一切积极因素,?泛团结一切可以团结的力量,形成

推动发展的强大合力， 完善共建共治共享的社会治理制度,不断提高人民群众的获得感、

幸福感、 安全感。 这需要我们增强走群众路线的创新、 法治和服务理念、 明确群众作为

“多元共治” 主体的职责， 建立利益联结和公众参与机制， 提升群众自治能力， 走好网

上群众路线， 不断提升基层治理能力和水平。
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□危红波

党的十九届五中全会指出， 我国已转向

高质量发展阶段 ,制度优势显著 ,治理效能提

升,但我国社会治理还有弱项； 全会在 “十四

五” 时期经济社会发展主要目标中强调社会

治理特别是基层治理水平明显提高； 全会还

提出了到二〇三五年基本实现国家治理体系

和治理能力现代化。

一、新发展阶段我国基层治理

需要继续坚持群众路线

一方面， 人民群众作为基层治理的受益

者， 他们的获得感、 幸福感和安全感是基层

治理的晴雨表。 另一方面， 人民群众也是基

层治理的主体。 以毛泽东为主要代表的中国

共产党在长期斗争中形成的 “一切为了群众，

一切依靠群众； 从群众中来， 到群众中去”

的群众路线， 在我国进入新发展阶段以后，

仍将继续发挥重要作用。 基层治理是法治，

也是自治， 每个人都自觉遵纪守法， 做好自

己的小事， 才能汇聚起强大的力量共同把社

会和国家的大事做好， 这也是基层社会治理

创新的真谛。 通过相信群众、 依靠群众， 为

群众自治组织赋能， 充分发挥人民群众的积

极性和创造性， 化解基层社会中的矛盾纠纷，

增强群众对社区的归属感、 对党的认同感，

构建共建共治共享的社会治理共同体， 提升

治理效能和人民群众的满意度。

二、当前我国基层治理中坚持

群众路线存在的主要问题

1、 法治理念不强。 随着社会矛盾纠纷的

多样化、 复杂化， 基层治理法治化是必然的

选择， 但在具体实践中 “搞定就是稳定、 摆

平就是水平” 的思想依旧存在， 运用法治思

维、 法律手段破解难题的意识和能力不强。

2、 服务意识不够。 一切为了群众、 回应

民生关切是基层治理的根本任务。 然而， 个

别地方和部门仍然用管制的理念和行政的手

段来开展工作， 仍存在 “做自己会做的， 而

不做自己应当做的” 现象， 服务意识和水平

不够。

3、 公众参与不足。 政府决策过程中公众

参与意识淡漠, 公众参与程序存在诸多缺陷,

公众参与渠道的制度供给不足,共同构成了基

层治理中公众参与机制的主要困境。 公众参

与能力也亟需培训和提高。

4、 利益联结不畅。 针对部分基层治理中

的党委和政府唱 “独角戏”、 社会组织与群众

象征性参与的现状， 要发挥多元主体在基层

治理中的合力， 还需在与群众切身利益相关

的如教育、 就业、 住房、 医疗、 养老等社会

热点问题方面， 进一步保障群众的合法权益，

增强与群众根本利益的联结。

5、 创新水平不高。 在当今网络化、 信息

化、 智能化的新时代， 基层治理工作人员面

临着许多新课题， 坚持群众路线需要创新思

维、 理念、 方式、 途径等， 占领好网络新阵

地， 不断提高治理能力现代化水平。

三、新发展阶段我国基层治理

走好群众路线的途径探索

1、 增强创新、 法治和服务理念， 这是发

挥群众路线制度优势的前提。

一是创新理念。 进入新发展阶段， 各种

新问题没有现成答案， 需要有创新的勇气、

精神和理念， 用好新技术、 新平台、 新应用、

新形式、 新方法， 将群众路线走得更新、 更

实、 更深。

二是法治理念。 习近平总书记在常态化

的群众路线教育实践活动中， 多次强调 “各

级领导机关和领导干部要提高运用法治思维

和法治方式的能力”。 要强化基层党员干部的

法治意识， 主动引导群众依法表达自身诉求，

并公正合法地处理群众问题， 自觉自愿用法

律维护群众权益。

三是服务理念。 基层治理贴近群众， 要

坚持一切为了群众的根本原则， 全心全意为

人民服务， 以真正解决问题， 提高基层治理

实效为导向， 解决好群众最关切的公共安全、

权益保障、 公平正义等问题。

2、 明确群众在基层治理中的责任与角

色， 这是发挥群众路线制度优势的关键。

构建社会治理共同体， 需要厘清党委、

政府、 群众等主体各自的定位与职责。 党委

发挥政治引领作用， 确保基层社会治理沿着

正确的政治方向推进； 政府主导共建共治共

享社会治理制度构建的载体和渠道， 主动问

需于民， 为多元主体的社会治理责任搭建平

台； 群众作为多元共治的核心主体和社会治

理共同体的最大受益者， 要破除依赖意识，

自觉主动承担所在社区的治理责任， 把民主

选举、 民主协商、 民主决策、 民主管理等自

治实践贯穿于基层社会治理的全过程。

3、 建立利益联结机制， 确保处于基层社

会治理结构中的群众能够主动作为、 人人尽

责。

基层政府要努力寻找群众共同关心的话

题， 比如社区公共安全、 环境卫生等， 从而

建立起 “大家事、 人人参与” 的利益联结机

制， 才能确保群众成为基层社会治理结构的

中心， 才能人人共享治理成果。 此次新冠肺

炎疫情阻击战， 就构建起了很好的利益联结

机制， 正是有了最根本的共同利益， 广大人

民群众才真正有效地做到了疫情信息及时报

送、 个人居家隔离防护、 主动或配合接受检

测， 参与志愿服务等， 为我国疫情取得阶段

性胜利贡献力量。

4、 构建 “一切依靠群众” 的公众参与和

意见反馈机制。

构建注重协商的公众参与机制， 增进政

府与利益相关方之间的持续互动,是提高政府

基层 “回应性” 治理水平的优先选择。 公众

参与机制的构建要注重提升公众的参与意识；

确立公共决策的事前公众调查程序、 事中公

众协商辩论程序 、 事

后公众参与意见反馈

程序； 完善行政信息

公开、 听证制度 、 行

政问责制等, 为公众

有序参与基层治理提

供充分的制度保障 ；

党委、 政府要提供参

与平台和渠道， 适当

引导公众参与社会治理， 例如借助居委会、

业委会、 志愿者等载体塑造参与意识、 培养

参与能力， 逐渐拓宽深层次、 多维度参与决

策、 监督等治理内容。

5、 提高群众的自治能力， 完善共建共治

共享的基层治理制度。

党的十九届五中全会强调， 坚持把实现

好、 维护好、 发展好最广大人民根本利益作

为发展的出发点和落脚点, 尽力而为、 量力

而行,健全基本公共服务体系,完善共建共治共

享的社会治理制度。 基层社会治理创新的一

个关键， 就是提高群众的自我组织能力， 组

织群众参与社会的共建与共治， 从而更有效、

有序地实现共享。 一是在治理主体上， 多元

主体应被有效纳入治理体系中。 二是在治理

渠道上， 构建多元 “共治” 的治理结构， 多

主体全方位参与社会治理。 三是在治理成果

上， 实现全体成员共享。 最终实现 “过程让

群众参与、 成效让群众评判、 成果让群众共

享” 的新格局。

6、 充分利用最新科学技术， 走好新时代

网上群众路线， 提升治理能力现代化水平。

当前， 人工智能、 大数据、 云计算、 5G

等新兴技术日益成熟， 对利用网络走好群众

路线提出了新的要求 。 要持续推进 “互联

网+政务”， 一网通办 ， 高效办成一件事 ；

一网统管 ， 高效处置一件事 ； 突出便民惠

民 ， 提升群众获得感 、 幸福感 。 各级党政

机关和领导干部要深入学习贯彻习近平总

书记关于通过网络走好群众路线的重要指

示精神 ,积极通过网络听民声 、 察民情 、 解

民忧、 办实事 ,不断开创网上群众工作新局

面 。 一方面要 “相信群众 ” ， 经常利用网

站 、 “两微一端 （微信 、 微博和客户端 ）”

等， 广泛开展线上互动， 汲取基层治理的智

慧和力量； 另一方面要 “为了群众”， 时刻关

注网络舆情， 及时回应民生关切， 把群众反

映的问题真正解决好、 落实好， 提高治理水

平。 不断创新网上群众路线新实践， 是我国

进入新发展阶段完善基层治理的必由之路和

应有之义。

她为抗疫英雄设计“天使之翼”
———记老凤祥首席设计师黄雯
□法治报记者 夏天

今年 4 月， 上海老字号 “老凤

祥” 为全市支援武汉抗击疫情的白

衣勇士们， 送出 1650 枚白金镶钻

石工艺的 “天使之翼” 胸针， 以彪

炳逆行勇士们如钻、 如金般可贵、

坚韧的品质。 而这 “天使之翼” 的

设计者， 正是老凤祥最年轻的上海

工艺美术大师———黄雯 。 她说 ：

“饰品应该是人生意义的收藏夹。”

在她的带领下， 老凤祥如今每年开

发新品千余件， 让中国故事充满浪

漫气质， 让中国设计引领时尚。

她用设计彪炳战疫英

雄的可贵品质

今年 2 月 10 日， 老凤祥决定

设计一款能够 “完全符合白衣天使

形象和精神” 的作品， 赠予那些勇

敢逆行、 驰援武汉抗疫的上海医护

人员。 公司还特意要求： “不要用

银 ， 要按白金镶钻石的工艺去制

版。 因为唯有白金和钻石， 才能配

得上这些白衣天使们如钻般坚毅、

如金般赤诚的高贵品质 。” 但是 ，

K 金镶钻不仅意味着材料升级， 更

是提高了精美度的预期， 严格了工

艺的细节要求。

黄雯立刻通过网上办公， 带领

40 位设计师和工艺师， 在短短的 3

天时间完成了 101 款设计初稿。 几

经筛选， 最后定焦在一件名为 “天

使之翼” 的作品上。 这款造型刚中

带柔， 柔中见刚， 好似上海的女医

生， 柔美中充满了坚毅果敢； 又仿

佛男医生， 大气中不乏精致细腻。

从设计稿到发布， 在历时不到

2 个月的时间里， 老凤祥全体同仁

克服一切困难、 通力合作， 终于在

4 月 16 日 ， 向白衣战士献出了

1650 枚完美的 “天使之翼”。 一时

间， 这枚 “天使之翼” 胸针的故事

传遍了街头巷尾， 更让时代英雄们

的品质再次感动了人民。 而黄雯却

因过度的劳累， 免疫力下降， 眼睛

周围长满了红肿刺疼的水痘疱疹。

“这款作品， 不仅仅融入了老

凤祥人的智慧和努力， 更是这个时

代善美的标志， 它要传达的是这个

时代的人物之美、 心灵之美、 事迹

之美、 海派精神之美和大爱无疆之

美……是这些爱和美， 融入了钻石

和金的造型， 使我们的城市熠熠生

辉！” 老凤祥公司这样看待这套特

殊的作品。

拒绝50倍年薪跳槽，

“最怕急功近利”

时光回溯， 最年轻的上海工艺

美术大师是如何炼成的？ 因配饰之

美， 15 岁的黄雯选择了学习首饰

镶嵌技艺， 开始加入老凤祥定向培

养的工艺班。 娇生惯养的她要从一

堆石头中敲打出一盘大小合适的小

石子填碳盆； 练锉刀磨破了手指，

也要锉出五角星齐整的十个面； 用

榔头一锤锤錾出齿扣的喇叭形， 弧

度厚薄都要均匀； 学焊接差点烧到

头发， 也一定要仔细看着焊液完美

流满每个焊点……3 年学徒， 学艺

的艰苦渐渐遗忘在成品的美好中，

在老师手把手的传授中， 黄雯一步

步学会了镶嵌的工艺， 成绩出众。

才华初现时， 有竞争对手公司

出 50 倍年薪想挖她 ， 却被拒绝 。

她说， 设计最怕急功近利， 老凤祥

能提供给年轻设计师 “一步一个脚

印” 的成长空间， 而且老凤祥雄厚

的技术实力和睿智的能工巧匠， 可

以把设计师最天马行空的创意付诸

实际。

“金银饰品之美， 美在方寸之

间， 它并非生存的必须品， 却从未

远离过生活。 活着应该有意义， 我

们的饰品就是意义的收藏夹。” 黄

雯说。

刚刚踏上工作岗位的黄雯， 就

见证了老凤祥为纪念红军长征胜利

60 周年， 设计并发行的金银镶嵌

纪念封。 这款纪念封， 不仅展示了

老凤祥金银设计和制作的高超水

准， 也让她心灵深受洗礼：

老红军们在这条革命征途上

一路走来， 越是艰难困苦，

越是坚定信仰。 之后， 在许

多前辈那里听到张人亚冒险

藏共产党宣言的故事、 听到

老凤祥协助赵朴初会长买药救新四军

的故事、 听到前辈工匠以健康为代价

为人民大会堂金色穹顶鎏金的故事。

参与了香港回归 、 澳门回归 、

2010 年上海世博会等纪念章设计 ，

参与了 2001 年 APEC 上 海 峰 会 、

2008 年北京奥运会、 中国国际进口

博览会等国礼设计项目， 黄雯越来越

明白在老凤祥做设计师的真正意义，

那就是： “用最好材料， 通过最好设

计和工艺， 将真善美传播到人间。”

在黄雯的领导下， 青年设计团队

陆续获得了 140 余项专业设计奖项，

设计力量不断壮大。如今，老凤祥每年

开发新品千余件， 获得设计专利 300

多项，为遍布中国、美国、加拿大、澳大

利亚等国内外消费者提供了丰富的作

品。 黄雯也让 “中国故事” 充满浪漫

气质， 让中国设计引领时尚。


