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网络不该是滋生赌博的温床

疫情期间， 由于

大众网络在线时间大

大增加， 这给网络赌

博尤其是跨境赌博等

不法行为提供了滋生的温床。 本期“权威

曝光” 聚焦国家司法机关重拳打击跨境网

络赌博， 全方位斩断涉赌资金链条。

俗话说“十赌九输”， 而网络赌博甚

至可以说是“十赌十输”。 网络赌博一般

分为两种形态， 一种是在网络平台上和机

器赌， 比如“百家乐” “轮盘” 等， 赌博

公司在后台操纵中奖几率， 只要你敢玩，

最后的结果必然是“输”； 另一种是赌博

公司作为中介进行“抽水”， 比如“赌球”

“跑马”， 或者开房间让玩家对赌， 无论谁

赢谁输， 赌博公司都按比例抽取费用， 时

间一长， 唯一的赢家当然只有赌博公司

了。 道理如此清晰， 但依然无法打消赌徒

一夜暴富的美梦， 总想着只要自己运气

好， 小概率事件一定有机会发生在自己身

上， 最终输掉了钱财， 也输掉了人生。

我国打击网络赌博的力度不可谓不

大， 赌博犯罪团伙不但通过新兴网络技术

规避侦查， 更通过层层包装给赌博交易流

水披上合法的外衣， 增加了司法打击的难

度。 而其中重中之重就在于资金链， 由于

隐蔽性强， 并呈现碎片化、 分散化等特

定， 监测识别和追踪难度很大。 有些人为

了蝇头小利租借账户给犯罪团伙， 成为了

转移犯罪资金的帮凶， 最终必然会受到法

律的制裁， 可谓是得不偿失。

网络不该是滋生赌博的乐土， 这不但

需要司法部门全力打击网络赌博犯罪， 与

境外犯罪团伙斗智斗勇， 也需要每一个网

民尽量远离赌博， 同时管好自己的银行账

户， 不要成为赌博犯罪的帮凶。 金勇

讯简
静安开启

核酸检测“一站式”服务

□记者 胡蝶飞

本报讯 近日， 静安开启了健康静安微信

公众号线上“核酸预约＋支付” 服务， 居民在

健康静安微信公众号就可线上预约。 从预约核

酸检测， 到线上支付， 整个流程 1 分钟不到就

能完成。

静安居民小李因为出差去了外地， 回沪后

决定前往已开通网上预约的江宁路街道社区卫

生服务中心做一次核酸检测。 在获悉手机也可

预约检测后， 小李体会到了网上预约、 查询的

便捷： “我在手机上输入信息， 预约了在江宁

路街道社区卫生服务中心做核酸检测， 随后根

据约定的时间到监测点做完检测， 第二天手机

上就提示检测结果已出， 点点手机， 中英文报

告都出来了， 方便多了。”

据了解， 目前静安区首批通过健康静安微

信公众号能实现线上预约核酸检测服务的医疗

机构共计 5 家， 需要线上预约核酸检测的市

民， 可以根据各家医院开放检测的时间， 在网

上进行预约检测。

虹口区城管执法局

严查房产中介违法乱象

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区城管执法局曲阳中

队联合虹口区自然资源确权登记事务中心租赁

科， 对辖区内房地产经纪机构开展联合专项执

法检查。

在此次检查中， 执法人员依据相关法律法

规， 重点检查房地产经纪机构是否有相关资

质、 是否完成机构备案、 相关交易台账是否建

立、 房源信息是否取得授权等问题。 当天共检

查 5 家房地产经纪机构， 其中 1 家情况正常。

针对其余存在问题的 4 家房地产经纪机构， 曲

阳中队均已开具 《责令改正通知书》 并拟立案

查处。

针对房产中介门店发布虚假房源或未得到

委托而擅自发布房源且又屡教不改的情况， 曲

阳中队将对涉事房产中介门店取消网上签约资

格。 此外， 以不正当手段招揽业务、 诱骗消费

者交易或强制交易等违法违规行为， 一旦查实

也将取消中介机构的网签资格， 禁止交易。

松江区生态环境局

打击环境违法行为

□记者 金勇

本报讯 近日， 松江区生态环境局执法大

队严密组织秋冬大气专项执法夜查行动， 持续

发力做好大气污染防治工作， 坚决打击环境违

法行为。

检查过程中， 执法人员针对企业存在的台

账记录不完善、 作业管理不严格、 区域封闭不

够好等问题， 现场责令立即整改。 对于群众反

映较为强烈的产废企业， 执法人员与信访人沟

通确认信息， 现场核查企业是否生产、 管理措

施是否到位、 环保设施是否正常运行， 及时指

导企业做好问题整改工作， 引导企业真正以过

硬的工作、 达标的排放， 赢得百姓的理解与支

持。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  华东政法大学教授杨代雄表示， 小周擅

自用父母亲名义实施的充值行为称为冒名行

为。 因冒名行为在实践中经常发生， 而民法

并未对其有规定， 所以冒名行为的法律效果

类推适用代理。

杨代雄表示， 小周的充值行为并没有经

过父母的授权 ， 应当类推适用无权代理 。

“而实际上， 无权代理的行为是效力待定的，

需要看有没有经过被代理人的追认。”

如果没有经过被代理人追认， 那又该如

何进一步认定呢？ 杨代雄表示， 还得区分两

种情况。 “其一， 代理行为的相对人是否是

善意的？ 相对人知不知道是小周在充值还是

父母本人在充值？ 其次， 如果相对人并不知

情， 还得看其是否存在过错， 在辨别到底是

小周充值还是小周父母充值的问题上， 有没

有尽到必要的注意义务？”

杨代雄认为， 如果相对人存在过失， 没

有尽到必要的注意义务， 导致发生冒名充值

行为， 就要适用无权代理的一般规则， 也即

如果没有经过被代理人的事后追认， 就对被

代理人不发生效力。 对父母而言， 这相当于

一个无效的法律行为。

“钱款虽汇到了华为的账户中， 但是如

果充值购买游戏的界面中， 有很多迹象表明

华为只是一个 ‘中间人’， 包括华为声明自

己只提供缔约媒介的服务， 那么合同相对人

就是特定的游戏商。” 杨代雄同时还表示。

目前钱女士方已经跟南京市消费者协会

进行沟通， 消协介入后要求华为继续对接。

其代理律师表示： “我在网上也联系到了很

多遇到类似情况的家长， 他们也是退款无

门。”

“从 6 ?份开始跟华为沟通， 现在仍然

不见松动， 接下来我可能会提起诉讼， 通过

司法途径解决。” 钱女士表示。

见习记者 谢钱钱

投诉人： 钱女士

投诉时间： 2020 年 11 月

未成年人瞒着父母充值大额游戏， 能要

求退款吗？ 近日， 家住浦东的钱女士就遇上

了这么一件烦心事。 今年 5 月， 她发现家里

一张工商银行储蓄卡上 6 万多元不翼而飞。

这令钱女士慌了神， 仔细翻看微信交易记

录， 她才发现， 原来这钱是被 9 岁的儿子小

周全部拿来充值游戏了。

6 万多元中有 3 万多元流向腾讯游戏，

另外一部分全部被儿子充值进华为应用市场

下载的多款游戏中。 经过多次沟通， 今年

10 月， 钱女士收到了腾讯退回的 3 万多元，

可在华为这边， 钱女士却碰了壁。

“今年 5 月份， 在家里一部闲置的华为

手机上， 我发现了微信里的多笔充值记录，

一查才知道是游戏充值。” 意外发现储蓄卡

中超过 6 万元的存款不翼而飞， 钱女士在家

里闲置手机上发现了端倪： 从去年 6 月份开

始， 儿子便开始往游戏里“砸钱”， 这些钱

一部分流向腾讯游戏， 另一部分流向华为应

用市场下载的游戏。

“孩子是在我们上班时间偷偷玩游戏，

我们下班比较晚， 回家以后也没有发现这些

情况。” 钱女士表示， “因为学校学习安排

要用到手机， 我就更放松了警戒心。”

小周是怎么登录游戏的？ 为什么会知道

支付密码？ 面对记者的疑问， 钱女士表示，

“孩子登录游戏， 使用的是他爸爸的旧手机

号， 在没有经过实名认证的情况下， 居然完

全可以登录游戏。” 钱女士同时表示， 游戏

充值则直接关联小周用该旧手机号注册的微

信， “他用我的身份证实名认定了这个微信

账号， 并偷偷绑定我的银行卡。” 关于支付

密码， 小周在母亲的追问下袒露实情： “家

里就那几个密码， 我一个个试出来的。” 此

外， 钱女士表示因为自己觉得工商银行的卡

比较安全， 便没有订购消费提醒服务。 就这

样， 钱女士一直没有发现存款被儿子一笔笔

砸进了游戏。

通过跟腾讯客服沟通、 说明情况， 钱女

士提交了儿子的户口本、 家长的身份证、 照

片等证据， 证实的确是儿子瞒着家长充值。

在今年 10 月， 腾讯返还给钱女士 3 万多元。

“我作为家长也存在失职， 要吸取教训， 双

方协商下来， 腾讯返还给我 3 万多元， 扣掉

部分钱款， 我是可以接受的。”

但今年 6 月， 钱女士在跟华为方面沟通

时， 却碰了壁。 “对方态度比较强硬， 连核

实都没有核实， 我完全可以提供监控视频证

明这件事， 但华为一分钱都不退， 我觉得有

些过分了。”

“游戏没有实名认证， 否则小孩根本不

可能登录上游戏。” 此外， 钱女士认为， 孩

子在一两分钟内进行数百元的连续疯狂充值

行为， 对方是应该尽到提醒义务的。

孩童砸六万充值游戏

腾讯退了款华为不退

  为什么华为方面的态度如此强硬？ 记者

拨打了“950800” 华为消费者服务热线了解

情况。 “我们是不同意退款的”， 华为方面

表示， “这位小朋友在 2019 年 7 月开始充

值， 一直到今年用户才反馈。 长时间、 持续

地在多个游戏进行充值， 时间跨度长， 游戏

内的每一笔充值都需要主动操作， 而且需要

输入密码或者指纹验证才能支付成功。” 华

为方面认为， 家长应该尽到监督责任， 不建

议告诉判断能力尚未完善的未成年人支付密

码等重要信息， 还应及时查看消费记录。

由于沟通无果， 钱女士准备就此诉诸法

律程序。 其代理律师表示， 他们可以直接找

游戏公司负责。 但是根据微信交易记录显

示， 孩子充值游戏资金流向的商户是“华为

软件技术有限公司”。

“我了解到， 华为在应用市场上上架游

戏， 收取的费用类似于服务推广费， 充值钱

款是直接流向华为的， 相当于我们直接跟华

为建立服务合同。” 钱女士的代理律师认为，

此种商业模式下， 华为应该尽到一定的监管

责任。 “小周直接通过手机号码便能登录游

戏， 并通过绑定微信进行充值。 而今年 1 月

小周没有办法登录游戏， 是因为去年 11 月

国家新闻出版署实施的 《关于防止未成年人

沉迷网络游戏的通知》 要求对游戏进行实名

认证。 显然， 以前华为并没有更好地尽到监

管义务。”

2019 年 11 月 1 日， 国家新闻出版署

《关于防止未成年人沉迷网络游戏的通知》

正式施行， 要求实行网络游戏用户账号实名

注册制度。 此外， 《通知》 明确严格控制未

成年人使用网络游戏时段、 时长； 规范向未

成年人提供付费服务等。

钱女士代理律师表示： “作为限制民事

行为能力人， 在其所做的行为与当时年龄不

符的情况下， 需要监护人进行追认。”

记者再次跟华为方面沟通， 对方称：

“目前， 华为游戏中心已经积极按照国家的

监管要求， 与平台上的游戏公司分批次介入

强制实名。”

而关于退款， 华为方面表示： “用户充

值游戏时使用的是华为账号， 华为方是会收

取平台运营费用的， 相关款项会结算给游戏

开发者。 华为不能单方面决定是否退款， 需

要反馈到游戏开发者， 证实游戏内的情况，

核实游戏内操作的行为， 综合去判断能否退

款以及退款额度。”
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