
互联网平台越来越 “懂” 用户了吗？

  您是否有过类似经历： 在求职网站填写一份有关工作喜好的调查， 网站会自动推送匹配的岗位； 打开购物软件， 发现页面上多是近期搜索或浏览过的商品； 通过
App 阅读一条养生信息， 随后便会经常收到养生知识、 养生产品的广告推送……伴随着信息技术迅猛发展、 大数据广泛应用， 算法推荐技术正在将人们带入个性化、

定制化、 智能化更强的信息传播时代。

因为算法推荐， 互联网平台越来越能抓住用户的心， 帮助人们更加方便、 精准地获取信息， 也牢牢吸引了用户的注意力。 据不完全统计， 当前基于算法的个性化
内容推送已占整个互联网信息内容分发的 70%左右。 算法推荐逐渐成为各平台 “基本操作” 的同时， 诸如低俗劣质信息精准推送、 “大数据杀熟” 等乱象也凸显出
来。

作为数字经济的重要推动力， 算法如何实现更高质量发展？ 移动互联时代， 我们究竟需要怎样的 “算法”？
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精准推送、 大数据杀熟……

移动互联时代，需要怎样的“算法”

 “看完一个短视频后， 平台会自动推荐

很多相关视频， 很方便。” 在北京一家企业

工作的陈辉是某款网络对战游戏的“发烧

友”， 平时喜欢通过手机观看相关短视频来

提高操作水平。 他发现， 随着刷短视频的频

率增加， 平台推荐的相关视频越来越多，

“游戏攻略、 英雄介绍、 对战视频都有， 电

商平台还会推荐鼠标、 键盘。”

这些平台的自动推荐功能， 运用了一种

叫算法推荐的技术。 这是一种通过人工智能

分析和过滤机制对海量数据进行深度分析、

完成信息内容与用户精准匹配的技术。

自从 1994 年美国明尼苏达大学研究组

推出第一个自动化推荐系统， 算法推荐技术

如今已深入到资讯、 社交、 电商、 短视频、

搜索引擎等平台和互联网应用中。

互联网平台变得越来越“懂” 用户， 在

极大方便用户获取信息的同时， 也容易引发

一些用户尤其是青少年不同程度的沉迷问

题。

“说好只看 5分钟， 结果一刷就是几小

时。” 贵州省贵阳市的林忠信说， 他 12 岁的

儿子最近迷上刷一些恶搞的短视频， 不仅影

响学习成绩， 与同伴一起进行户外活动的时

间也少了。

从去年 5月底开始， 全国主要网络短视

频平台中推广青少年防沉迷系统。 在“青少

年模式” 下， 大多数平台主要推送教育类、

知识类等有益内容。 但是， 在缺乏监护人照

管监督的情况下， 防沉迷系统效果容易打折

扣。

有受访者反映， 一些新闻资讯、 网络社

交等平台的个性化推送存在“泛娱乐化信息

多、 低俗内容多、 未经核实内容多” 的“三

多” 现象； 一些网络社交等平台防沉迷手段

较少， 容易导致青少年沉迷和盲目模仿。

北京大学中国社会与发展研究中心主任邱

泽奇对记者表示， 对自我的偏好是人类认知偏

好的一部分， “偏好” 阅读可能加速形成“信

息茧房” 效应和“情绪传染” 效应， 前者易导

致视野局限， 后者易使个人情绪受他人感染。

一些喜欢网购的人还可能因遭遇“大数据

杀熟” 而蒙受损失。 一些平台利用算法技术给

不同类型消费者数据“画像”， 判断其偏好、

用户黏合度、 价格敏感度等， 使不同用户看到

的价格或搜索的结果不同。 通常是老用户看到

的价格比新用户贵， 或搜索到的结果比新用户

少。

今年“双 11” 期间， 北京消费者韩女士

发现， 她通过某 App 预订一家酒店， “同一

时间， 不同手机” 预订， 价格相差约 1000元。

9 月中旬， 微博上发起的一个投票显示，

有 1.5 万人认为自己遇到价格明显差异的情

况， 占所有投票人员的近八成。

 算法技术的重要意义在于， 将此前基于

人力的“人找信息” 转变成基于电脑自动化

运算的“信息找人”， 既极大解放了人力，

又更高效地完成了人和信息的匹配。

从 2012 年起， 互联网平台今日头条在

业内较早将算法推荐系统应用到资讯领域的

产品中， 实现了系统的自动学习推荐。 据今

日头条算法架构师曹欢欢介绍， 推荐系统综

合考量内容特征、 用户特征、 环境特征等因

素进行决策。 例如， 环境特征包括上班期

间、 上班路上、 下班休息等不同场景下用户

的兴趣偏好信息。

为帮助用户发现更多兴趣点， 今日头条

不断引入多领域的优质内容生产者， 并运用

算法推荐给用户； 推出“灵犬” 反低俗助

手， 剔除低俗信息。 推荐系统还增加了消重

和打散策略， 前者旨在消除内容相似文章推

荐， 后者降低了同领域或主题文章的推荐频

率。

不过， 在头部互联网平台切实严格自律

的同时， 仍有一些采编流程不规范、 管理不

严的网络社交媒体、 新闻客户端在业务导向

上走偏了。 主要表现在：

———向用户推荐劣质信息。 部分平台为

留住用户， 不断向用户推荐其关注过的相似

内容， 其中掺杂低俗媚俗、 色情暴力、 真假

难辨、 缺乏深度、 价值观导向错乱等信息。

一些互联网平台为增加点击率和流量， 还会

进行人工推荐， 主动推荐“博眼球”、 打

“擦边球” 信息， 很多用户直呼“辣眼睛”。

这反映出一些平台社会责任感缺失， 更忽视

了价值观建设。

———增加用户权益保护难度。 一些算法

推荐的内容过度强化用户偏好， 影响了用户

对于信息内容的自主选择权， 加剧“信息茧

房” 效应， 极易造成个体与社会的隔离， 缺

乏对当下国情世情的深刻认识和判断。 由于

依托于用户浏览记录等数据， 算法推荐若设

计不当， 还可能侵犯用户个人隐私。

———进行“大数据杀熟”。 中国传媒大

学大数据研究中心教授沈浩介绍， 对于算法

而言， 通过用户数据量以及数据更新频次，

可轻易判断出是“生客” 还是“熟客”。 结

果是平台大赚， 商家、 消费者利益受损， 还

容易导致垄断。

作为一项技术应用， 算法推荐是中性的，

问题出在设计者、 操作者身上。

一方面， 奉行“流量至上” 的单一价值导

向。 一些平台为应对竞争， 将用户停留时间

作为重要考核指标， 忽视了自身作为“把关

人” 的角色定位。 而“把关人” 必须用积极

健康、 符合公序良俗的价值观， 指引算法推

荐的设计和应用， 方能确保推送内容价值导向

正确。

另一方面， 过度追求“利益至上”， 利用

其信息不对称优势侵犯消费者合法权益。 这是

一个需要引起足够重视的法律问题。

“一些算法的顶层设计思路存在问题。”

中国社科院信息化研究中心主任姜奇平对记者

表示， 英国著名数学家、 逻辑学家图灵等学者

在勾画人工智能图景时提出， 人和机器是对

等、 双向互进的关系， 但现在一些算法设计呈

现出人与机器的关系是单项的。 比如在大数据

方面， 迷信相关分析， 忽略因果分析。 在定义

算法效率方面， 只把专业化效率定义为效率，

而实际上多样化效率也是一种效率。

 有网友最近在一个问答平台发文称， 自

己在某社交平台和朋友聊天时提到了一款扫

地机， 随后该平台出现了扫地机器人的广

告。 在跟帖中， 很多网友疑问： “平台是否

可能利用算法等技术， 抓取用户聊天记录进

行广告精准投放？”

App 专项治理工作组专家何延哲今年 9

月表示， 四部委 App 专项治理工作组在对

App 多批次检测中尚未发现 App 有“窃听”

行为。 但 App“窃听” 在技术实现上是有一

定可能性的， 相关部门有必要出台规定， 明

确企业进行大数据“画像” 时能否使用个人

语音信息， 让用户更放心。

从另一角度看， 社会舆论的疑问其实指

向了大数据、 算法等技术应用的价值导向问

题。 如何规范使用大数据、 算法技术， 让其

变得更有“温度”、 更让人放心？ 需要建立

起一套行之有效的监管体系、 评价系统， 确

保算法设计者、 操作者以健康、 正确、 积极

的价值观， 指引算法推荐的设计和应用。

相关立法和监管亟待加强， 特别是要强

化对算法推荐本身的法治监管。

例如， 正在公开征求意见的 《个人信息

保护法 (草案)? 规定， 个人认为自动化决

策对其权益造成重大影响的， 有权拒绝个人

信息处理者仅通过自动化决策的方式作出决

定。

11 月 10 日， 国家市场监管总局发布的

《关于平台经济领域的反垄断指南 (征求意

见稿)? 规定， 基于大数据和算法， 根据交

易相对人的支付能力、 消费偏好、 使用习惯

等， 实行差异性交易价格或者其他交易条

件； 对新老交易相对人实行差异性交易价格

或者其他交易条件； 实行差异性标准、 规

则、 算法； 实行差异性付款条件和交易方式

等， 都可能被认定为“大数据杀熟” 等不正

当竞争行为而面临更严格监管。

北京大学电子商务法研究中心主任薛军

对记者表示， 应针对算法运用的场景、 对公

民基本权益的影响， 对算法进行不同强度的

监管。 除了法律规定需更加明确外， 可以建

立某种社会化的评议机制， 对平台运用算法

产生的后果进行评价， 要求平台基于公共价

值予以优化。

压实平台的社会责任。 曹欢欢表示， 今

日头条已不完全依赖算法推荐， 而是一个综

合“算法+热点+搜索+关注” 的通用信息平

台， 以帮助用户拓展兴趣。 用户还可以选择

关闭“个性化推荐” 按钮或“永久清除历史

行为”， 自主选择获取信息的方式。

“应该在算法技术内讲价值伦理， 把人

之为人的一面当作技术本身来考虑， 倡导企

业在商业行为中履行社会责任。” 姜奇平认

为， 对算法推荐技术和平台的监管应确保公

平和效率、 个人信息开发与保护、 个人信息

与平台信息等方面的平衡， 在促进数字经济

服务业态健康发展层面考虑， 可按照个性化

信息服务所得和付出的均衡原则进行政策调

整。 他建议， 确保消费者对信息采集者的服

务好坏有评判权， 使消费者始终处于主动地

位。

有专家认为， 监管部门应督促企业调整

业务逻辑， 将正面价值取向、 用户高品质追

求作为关键标签纳入算法顶层设计之中； 政

府、 学校、 家长、 平台各方应责任共担， 不

断提升青少年网络素养。

（来源： 《人民日报 （海外版）》）

大数据、 算法

推荐应更有 “温度”

“算法” 是中性的， 问题出在人身上
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