
张华法官 张愉欣 摄

□法治报记者 王菁 法治报通讯员 廖丽君 倪璐窈

如何在裁判文书中回应社会、 媒体的关注热点？ 如何全面系统地解决纠纷？ 作为 “全国法院百篇优秀文书” 获奖者， 上海市松江区人民法院立案

庭法官张华、 上海市浦东新区人民法院金融庭法官黄婧常常面临这些问题。

物业服务是每个小区不可或缺的。 在足

额交纳物业费的同时， 每位业主都希望享受

到高质量的物业服务。 现实生活中， 业主和

物业公司之间因为物业服务质量和物业费交

纳问题引发的纠纷日益增多。 近日， 河北省

石家庄市新华区人民法院审结一起因物业服

务不到位， 业主拒绝交纳物业费引发的物业

合同纠纷案件。

2015 年 10 月 30 日， 物业公司与新华

区某小区建设开发单位签订 《前期物业服务

合同》， 约定由该物业公司为该小区提供物

业服务。

方某是涉案小区的业主。 自 2017 年 12

月 1 日至 2020 年 12 月 31 日， 方某始终未

交纳物业服务费， 物业公司多次催交， 方某

仍拒绝交纳相关费用。

物业公司诉至法院， 请求判令方某向物

业公司支付物业服务费及违约金。

而方某则提出物业公司多项服务均不到

位， 比如： 小区安保不严导致自家电动车丢

失； 楼道卫生不合格； 猫狗粪便长时间无人

打扫； 车辆乱停乱放无人管理， 导致消防通

道被占用造成极大安全隐患……是物业公司没

有尽到责任， 违约在先， 所以才拒绝交纳物业

费。

法院经审理查明： 被告方某于 2015 年 10

月 30 日与某地产开发公司签订了 《前期物业

服务合同》， 约定由原告物业公司为该小区提

供物业服务， 高层住宅 2元每月每平方米 （不

含能耗费）， 2.5元每月每平方米 （含能耗费）；

物业服务费及公共能耗费每 12个月预缴一次，

缴纳费用时间为每 12 个月的第 1 个月上旬，

业主或物业使用人应在约定交费的时间内按时

交费； 业主或物业使用人违反本合同约定， 逾

期支付前期物业服务费的， 原告有权要求业主

或物业使用人支付， 并按应付金额每日千分之

二支付违约金。 自 2017 年 12 月至 2020 年 12

月 31 日， 方某共拖欠物业费共计 7196.5 元。

方某提出原告物业服务不到位， 服务质量不能

达到交费的同等价值， 不构成其拒绝交纳物业

费的法定理由。 法院遂依法判决： 被告方某于

判决生效之日起十日内给付原告物业公司服务

费 7196.5元。

(来源： 中国法院网)
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成就优秀裁判文书要分“三层境界”，具备“四大法宝”

优秀裁判文书是怎样炼成的

责任编辑 王睿卿 E-mail:fzbfyzk@126.com www.shfzb.com.cn

2020 年 12 ? 2 日 星期三

今年 6月， 张华刚刚调入上海松江法院立

案庭。 此前他已经从事了 14年刑事审判工作。

刑事审判关乎被告人的自由、 生命及名

誉， 法官责任重大， 所以常常谨言慎行。 而

且， 刑事案件更容易引起社会关注， 甚至成为

热点问题， 因此法官在审案时需要全面考虑，

确保判决经得起检验。

张华获奖文书所涉及的案件， 在当时曾引

发社会各界的广泛关注。 那是一起重大交通事

故案， 几辆超载卡车违法驶入城中心高架， 导

致桥梁发生倾斜损坏。 虽然案件基本事实简

单， 但涉及运输车辆超载、 责任人员的追究范

围等问题， 与民众生活密切相关， 一旦处理不

当， 就可能引发社会的猜测与误解。 这一切都

让张华慎之又慎……

黄婧是一位年结案 400 余件的金融法官。

金融案件虽与杀人放火相去甚远， 但审理起来

却一点也不比刑事案件简单。

“金融案件有三个特点： 专业性强、 新类型

案件比重高、 受经济政策的变化影响大， 它的独

特之处， 也决定了我们金融法官要面临更多的挑

战， 相应的压力也会更大一些。” 黄婧坦言。

在黄婧获奖文书的案例中， 为了确定相关交

易主体的权利义务， 她查阅了案涉的一系列卡合

约、 服务协议， 以及中国银联的 《银联卡业务运

作规章》 等文件。 “只有全面了解交易背景， 交

易规则和交易流程， 我才能对交易主体的行为做

一个理性的判断。” 黄婧说。

由于辖区内的陆家嘴金融贸易区聚集了几乎

上海所有的大型金融机构， 黄婧所在的金融庭案

件“常收常新”。 她获奖文书所涉及的案例就是

上海首例由伪卡盗刷引发的特约商户依服务合同

起诉收单机构及发卡行要求共同赔偿损失的案

件。

不同的案件特征，同样的如履薄冰

张华和黄婧认为， 对事实的分析、 对

法益的权衡、 对公众关切的回应， 这些会

尽数反映在裁判文书里， 每一份裁判文书

都是法官个人的一张“名片”。

在张华心中， 优秀的刑事裁判文书分

“三层境界”：

第一层次， 格式规范、 语言精炼， 能

够把问题说清楚；

第二层次， 对案件的争议焦点分析到

位、 鞭辟入里， 并且设立了一定的裁判标

准；

第三层次， 在释明法律关系、 厘清法

律适用标准、 对同类案件有指导意义的基

础上， 树立一种价值导向促进社会发展。

在获奖文书中， 张华就针对超载问题

特别加了一段话， 引导行业共同努力解决

超载问题： “运输行业超载的整治是一个

综合治理的过程， 不仅需要行业从业者的

自律自省， 更需要监管部门加强监督管

理。 而对于严重超载造成严重后果的行为

进行刑事处罚， 也是监督管理的手段之

一， 这不仅仅是对肇事者及责任人的惩罚

和教育， 更是对运输行业潜在违法者的威

慑和提醒， 是刑法特殊预防和一般预防功

能的体现， 更是本案判决的社会意义所

在。”

为了成就一篇优秀的刑事裁判文书，

张华积累了“四大法宝”：

第一， 重视阅卷， 要对卷宗了然于

胸， 一个证据在卷宗的哪一部分， 是什么

内容都做到心中有数。

第二， 要有全局意识， 前后要有呼

应。 一个判决书切忌前后出现矛盾， 再小

的矛盾也会影响判决的权威性， 容易引起

非议。

第三， 要考虑全面， 注重细节。 所有

影响当事人定罪量刑的情节都要在判决书

中予以明确。 对量刑影响不大， 但对事实

认定又有影响的细节异议也要重视。

第四， 要回应关切。 无论是个案中，

被告辩护人提出的异议， 还是大案要案

中， 社会公众的质疑或关切， 都要尽可能

地在判决书中予以回应。

与刑事案件不同， 对于一篇金融裁判

文书的撰写， 黄婧认为最重要的是处理好

两对关系： 一是繁和简的关系。 一切围绕

争议焦点， 根据相关事实、 说理与争议焦

点的紧密程度， 决定繁与简的分配。 在获

奖文书中， 她从整体性审查的方法说起，

围绕各个争议焦点做了五千余字充分、 详

实的论述； 二是专业性和通俗性的关系。

如果涉及的是个人的权利义务判断， 那对

于专业问题的表述就要尽量用更为通俗的

表达， 让社会公众能看懂判决书， 并充分

理解法官的判决理由。 如果涉及的是金融

机构， 则要注意表达的严谨性、 专业性。

尽管基层法院的审判工作办案任务

重， 审理压力大， 但张华和黄婧依然保留

了一颗赤子之心， 全力以赴去推动社会公

众整体法治意识的提高和社会的长足进

步。

法律效果和社会效果相统一， 是张华和黄

婧法官的重要追求。

上海浦东法院金融庭 2019 年共收案 8600

多件， 审结 8400 多件。 尽管办案任务重、 压

力大， 黄婧对经手的案件却没有丝毫松懈。

在黄婧获奖文书所涉及的案件中， 一家珠

宝公司要求收单机构和发卡行对一笔伪卡盗刷

造成的损失承担赔偿责任。 由于珠宝公司起诉

的案由为服务合同纠纷， 显然发卡行和珠宝公

司并没有签订任何协议， 按照一般的审理思

路， 支持珠宝公司对收单机构的部分诉请同时

驳回其对发卡行的诉请， 即可简便地判决。

但这样处理， 珠宝公司的损失赔偿问题并

没有解决。

对当事人而言， 另行提起诉讼才能全面维

护合法权益， 相当于增加了他的讼累； 对相关

市场主体而言， 也无法从判决中获得明确、 完

整的风险提示， 无法更加健康地发展。

于是黄婧转变审判思路， 采用“整体性审

查”的方法，将不同交易环节中金融合同项下的

各个交易主体纳入统一的评价系统进行评价。

虽然这种方法大大增加了她事实查明及适用法

律的工作量， 但最大程度地还原了当时完整的

交易场景， 能够更准确地考量各交易主体的责

任， 让判决结果更加公平合理。 宣判后， 各方

当事人均未提出上诉， 很快履行了各自义务。

对于办理社会关注的案件， 张华也已经形

成了一套自己的“独家秘籍”。 他说：“社会的关

注在我看来是对我们审判工作的一种监督，这

与我们独立行使审判权的原则并不矛盾和冲

突。绝大部分的刑事案件都是公开审理的，公开

就是为了透明，就是为了接受各方的监督， 这

也是现代审判追求程序正义的应有之义。”

他还表示， 虽然要在思想上重视社会的监

督和关切， 但在具体审理中却要避免受到舆论的

干扰和影响， 要保持审判的中立性， 处理案件是

基于事实和法律， 而不是舆论。

不过， 张华也提醒， 在一些大案要案中， 撰

写裁判文书时也要回应社会公众对于案件的疑问

和关切。 此外他认为， 在中国裁判文书网上公开

裁判文书是向社会公众解读法律的方式。 民众的

声音像是催化剂， 法官在裁判文书中要说清事

实、 证据， 面对新类型、 新情况的案件， 要考虑

得更全面、 更周到， 要通过个案去推动社会公众

整体法治意识的提高， 推进社会的长足进步。

回应社会关切，法律效果和社会效果相统一

优秀裁判文书的境界与修炼

黄婧法官


