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律师
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据 《浙江日报 》 报道 ，

２０１６ 年 ６ 月 ， 杭州成立了全

国首?以律师为主体的专业性

调解组织———“杭州律谐调解

中心”， 踏上了积极探索律师

调解工作先行先试的新路程。

近年来， 杭州市中级人民

法院与杭州市司法局共同推进

律师参与的多元化纠纷解决机

制， 指导市律师协会在法院试

点派设律师调解工作室及建立

在线委派调解制度， 积极引导

和鼓励当事人选择律师调解等

非诉讼方式解决纠纷， 推进多

元化纠纷解决机制建设。

目前， 杭州形成了律师调

解 “６０＋１” 工作模式 ， 即 ６０

?律师事务所调解工作室与 １

?杭州律谐调解中心， 作为中

立的第三方调解矛盾纠纷。 随

着社会矛盾纠纷化解 “最多跑

一地” 改革的全面铺开， 通过

律师调解工作室进驻矛调中心

和嵌入 “一码解纠纷” 平台的

方式， 按照低价有偿原则， 解

决案件标的大 、 案情疑难复

杂、 专业性强的纠纷， 杭州律

师调解市场化 也 在 不 断 深

入……

２０１５ 年 ， 退休后的周先

生听信朋友劝说， 将自己用于

养老的 １０ 万元购买了朋友公

司的股权。 但是五年过去了，

约定好的退股条件无法兑现，

连本金都无法收回 。 无奈之

下， 周先生于今年 ７ 月将该公

司起诉到西湖区人民法院， 西

湖区人民法院委托浙江汉鼎律

师事务所 “律师调解室” 对双

方进行诉前调解。

经过数次与原告、 被告双方

的充分沟通， 该案调解员张永辉

律师在了解双方的争议焦点后，

详细讲解了 《公司法》 和最高人

民法院关于股权投资与民间借贷

的相关规定， 并告知双方司法诉

讼存在的预期风险。

经过一个多月的调解， 周先

生同意让步以便早日拿回投资

款， 公司方也同意退款。 双方到

西湖区人民法院调解中心签署了

调解协议， 并向该法院申请了司

法确认， 确保任何一方当事人不

履行调解协议， 相对方可以根据

裁定书申请法院强制执行。

周先生长达数年的辛苦追

资 ， 通过律师之手得到圆满解

决。 原本费时费力打官司的烦恼

也一并得以免除。

“妥当、 公正、 迅速、 廉价

地解决纠纷” 是民事诉讼追求的

普遍理想。 面对人民法院 “案多

人少” 的审判压力， 律师调解在

及时化解民商事纠纷、 节约司法

资源， 促进纠纷快速高效得到解

决方面有着天然优势。

“律师调解让老百姓多了一

个解决矛盾纠纷的途径。 相较于

其他调解， 律师作为专业精英群

体， 在主持调解的过程中， 说服

当事人的主要依据是法律规定。”

杭州市司法局相关负责人说。 运

用法律专业知识， 律师调解员以

居于中立第三方的地位， 促使当

事人各自认识、 理解己方立场在

法律上是否有理的 “强弱 ” 态

势， 并在法律框架内， 协助双方

形成利益兼容的解决方案。

让司法更有成效。 作为非诉

纠纷解决方式的重要组成， 律师

调解所具有的专业化、 职业化和

法治化要素， 为调解制度的完善

注入了活力。 与判决相比， 律师

调解不仅节约时间、 履行率高，

还有利于矛盾的化解。 律师调解

的专业性 ， 使其能以柔性的权

威 ， 以和风细雨式的 “渗透 ”，

在法律知识的普及、 法治意识的

增强等方面发挥积极作用。

目前， 杭州律谐调解中心在

４ 个法院和 １４ 个公共法律服务

中心设立了调解工作室 ， 全市

６０ ?律师事务所设立了律师调

解工作室， 对接全市 １４ ?基层

法院， 协助开展矛盾化解工作，

使律师调解覆盖了诉讼内外的全

过程。

此外 ， １０００ 余名律师调解

员进驻知识产权国际商事调解云

平台及浙江 ＯＤＲ 在线矛盾纠纷

多元化解平台， 在线上开展纠纷

诉前化解工作。

作为律师调解工作试点城

市， 杭州的律师调解工作采取政

府资助与市场化收费并行的经费

保障机制。

“目前， 律师调解处于 ‘公

益＋收费’ 的起步阶段。 律师参

与调解， 不成功不收费； 对于调

解成功的， 只收取 ４０％的费用，

兼具公益性和市场化。” 杭州市

司法局相关负责人说。

随着杭州律师调解的参与度

不断深入， 调解案件范围逐步扩

大， 调撤案件的成效不断提升。

目前， 杭州律师调解工作已开展

１２０００ 余次， 调解成功率 ４７．３％。

据统计， 去年全市法院律师调解

成功案件平均用时 １８ 天， 律师

事务所调解工作室调解成功所用

时间更少， 最快的一起案件， 仅

用半小时便成功调解， 并当场履

行和解协议。

（刘乐 麻伟静）

交通事故是?常生活中

最常遭遇的侵权事件， 明年

1 ? 1 ? 《民法典 》 实施

后， 对于交通事故损害赔偿

的处理除了依据 《道路交通

安全法》， 最重要的法律依

据就是 《民法典》。

从具体内容来看， 《民法典》 基本延续

了现行 《侵权责任法》 的相关规则， 但也创

设了 “好意同乘” 规则：

非营运机动车发生交通事故造成无偿搭

乘人损害， 属于该机动车一方责任的， 应当

减轻其赔偿责任， 但是机动车使用人有故意

或者重大过失的除外。

可见 “好意同乘” 以无偿为前提， 那些

需要支付一定费用的 “顺风车” 是不能适用

的。

通过法律规定为 “好意” 减负， 再加上

交强险的托底保障和商业险的赔付， 可以最

大限度减轻提供好意同乘的风险， 体现了对

助人为乐的鼓励。 陈宏光

为“好意”减负
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宁波

推进律所信息化建设

为贯彻落实浙江省司法厅 “扬帆行

动” 方案， 进一步提升宁波市律所， 尤其

是中小律所规范化管理水平， 加快推进宁

波市律师行业信息化建设， 今年以来， 宁

波市司法局、 市律师协会精准发力， 围绕

“四字”， 探索出一条符合市律所实际的信

息化推进模式与思路， 取得预期效果。 截

至目前， 全市 177 ?律所已基本实现新系

统安装、 对接全覆盖。

下一步， 宁波市将单独建立信息化司

法行政 “智慧律管” 系统， 融入市司法局

指挥中心大数据分析， 助力律师事务所、

提升规范化管理水平、 有效防范执业风

险、 提高工作效率和服务质量， 共同实现

律师业高质量发展。
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?供专业房产及婚姻家事法律服务
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为民事调解“多开一扇门”
———“律师调解”先行先试的杭州经验

海南探索全岛同城化公共法律服务体系
据 《法治日报》 报道， 打

开海南法律服务网、 12348 海

南法网 App、 海南掌上 12348

微信公众号， 椰岛小司智能解

答机器人都会为群众提供智能

法律解答 ， 整个过程方便快

捷。 海南省司法厅厅长郑学海

近日接受记者采访时说， 近年

来， 海南省司法厅围绕海南自

贸港建设大局， 新设专门负责

统筹推进公共法律服务工作的

业务局 ， 着力探索全省一盘

棋、 全岛同城化公共法律服务

体系的 “海南模式”， 为海南

自贸港建设营造法治化、 国际

化、 便利化营商环境。

改革创新制度

3 月 11 日 ， 海南省委深

改委审议通过 《关于加快推进

公共法律服务体系建设的实施

意见》， 从加快推进公共法律

服务均等化一体化等 5 个方面

提出 14 ?公共法律服务体系

建设工作任务， 为海南加快推

进覆盖城乡、 便捷高效、 均等

普惠的现代公共法律服务体系

建设提供强有力的制度保障。

不仅如此， 海南省委深改

委还审议通过 《海南国际仲裁

院 （海南仲裁委员会） 管理办

法》 《海南仲裁委员会海南国际

仲裁院换届改制工作方案》， 与

海南省人大常委会修订的 《海南

经济特区律师条例》， 省财政厅、

省司法厅修改的 《海南省法律援

助经费管理办法》 一道， 基本构

建起具有海南特色的公共法律服

务制度体系。

目前， 海南省司法厅已全面

完成海南国际仲裁院换届改制，

设立海南国际仲裁院国际商事调

解中心和海口、 三亚国际商事调

解中心， 引入外籍和我国港澳台

地区仲裁员、 调解员； 在全国率

先实现涉外公证业务全域放开，

合作制公证机构改革不断激发公

证机构活力； 创新全岛同城化公

共法律服务体系建设、 法律援助

案件服务质量与补贴挂钩、 专职

人民调解员等制度， 获得广泛认

可。

平台融合发展

“两年来， 我们按照全省一

盘棋、 全岛同城化的建设理念，

建成覆盖城乡、 便捷高效、 普惠

均等的公共法律服务网络 、 实

体、 热线 3 大平台， 3 大平台深

度融合发展 ， 更加便民惠民 。”

郑学海说。

记者了解到， 海南建成以海

南法律服务网为集群， 以 12348

海南法网移动客户端、 海南掌上

12348 微信公众号、 椰岛小司智

能机器人、 智能终端服务机器人

为枢纽 ， 以法律援助 、 司法鉴

定、 人民调解等信息系统平台为

支撑的海南公共法律服务网络平

台， 群众足不出户即可在线获得

请律师、 办公证、 求法援、 找调

解、 寻鉴定等公共法律服务。

同时， 升级扩容 12348 公共

法律服务热线， 将其打造成公众

身边的法律顾问。 在除三沙市以

外的市县部署 28 个热线坐席，全

年提供“7×24 小时”免费法律咨

询服务。 目前全省热线坐席日均

接听法律咨询 500 人次左右。

海南将公共法律服务平台对

接省一体化在线政务服务等平

台 ， 融入省政务服务 “一网通

办” 服务体系。 通过海南法律服

务网， 为公众提供权威、 实时的

法律服务机构和人员查询服务。

通过建立省级公共法律服务数据

中心， 汇聚 3 大平台反映出的社

会热点法律问题和社会治理突出

问题， 为自贸港政策制定提供参

考依据。

法惠千家万户

新冠肺炎疫情发生后， 海南

司法鉴定机构集体请缨， 参与相

关鉴定工作， 确保疫情防控期间

公共法律服务不间断。 海南省司

法厅发挥 3 大平台作用， 线上办

理公共法律服务业务； 出台法律

体检、 线上服务等 18 条措施助

力复工复产； 积极为涉疫特殊人

群提供法律援助， 开展 “法援惠

民生·助力农民工” 活动。

海南省司法厅副厅长陈文彬

介绍说，“法援惠民生” 和公共法

律服务“村村通”等活动，实现抬

头能见、举手能及、扫码可得，让

人民群众感受到公共法律服务就

在身边， 推动法治思维、 法治理

念、 法治方式贯穿社会治理和化

解矛盾工作全过程、全链条、全环

节。 统计数据显示，2018 年 4 月

以来，海南累计办理法援案件 5．4

万件， 通过人民调解化解矛盾纠

纷 5．51 万件，办理公证 26 万件、

司法鉴定 4 万件 ，12348 公共法

律服务热线免费解答法律问题

27．5 万人次， 海南法律服务网访

问量 13．3 万人次。

“海南将全面深化公共法律

服务体系建设， 为人民群众提供

更多更好的公共法律服务产品，

建成与海南自贸港相适应的现代

公共法律服务体系。” 海南省司

法厅党委书记李永利告诉记者。

（邢东伟 翟小功）


