
一周打假

安徽摧毁制售假证“家庭作坊”

近日， 安徽省合肥市公安局新站分局

侦破一起特大伪造、 买卖国家机关证件、

印章系列案件， 摧毁一个“家庭作坊式”

的制假售假窝点， 采取刑事强制措施 18

人， 目前， 案件仍在进一步深挖中。

今年 9 月底， 新站公安分局治安大队

在日常摸排中发现， 辖区有人购买各种虚

假证件， 然后出售给客户用于贷款、 车辆

年审、 求职等。 民警很快锁定了一个以朱

某育、 朱某瑞兄弟为首的“家族式” 制假

售假团伙。 10 月 22 日中午， 新站公安分

局组织警力对该团伙展开收网抓捕工作。

在制假窝点， 民警现场查扣了十余台制假

机器， 成品假证 3000 余件、 半成品万余

件、 全国各地各单位假印章 6000 余枚。

通过梳理， 朱某育制假团伙已出售了

上万份假证， 客户遍布全国， 涉案金额达

100 余万元。

主笔 话闲

法律应让暴力远离家庭

随着相关法律

法规的逐步完善， 大

众的法律意识逐渐增

强， 越来越多的人开

始勇敢地向家庭暴力说“不”。 然而一般

观念里的“家庭暴力” 与法律规制的“家

庭暴力” 并不完全相同， 本期“专家坐

堂” 结合实际案例， 对涉家庭暴力的行为

进行了梳理和解读。

法律中对家庭暴力的定义非常明确，

但要在法律上认定这一行为却需要各方面

的证据。 当出现针对身体的暴力行为时，

通过派出所出警、 医院鉴定等方式相对容

易固定证据。 即使如此，根深蒂固的“清官

不理家务事”观念，依然让很多家暴受害者

无法得到及时的救助。 此外，更不用说“精

神暴力”了，一来证据非常难以固定，二来

所受伤害很难直观体现， 造成大量遭受家

庭精神暴力的受害者求助无门。 尽管法律

规定包括居委、 妇联、 学校等有关部门应

及时介入， 可“空口无凭”， 仍有一些受

害者被“推” 到了法律保护圈之外。

《反家暴法》 出台 4 年后， 家庭暴力

行为似乎并未得到根本性转变， 一些恶劣

的家暴案件屡屡曝光。 很多受害者由于求

助无门， 只能默默承受伤痛， 并助长了施

暴者的气焰。 因此， 对于遏制“家暴行

为” 的发生， 除了法律需要进一步细化

外， 及时有效的法律救助才能避免伤害升

级， 真正地保护那些受害者。 金勇

讯简
虹口区建管委

排查煤气安全隐患

□记者 金勇

本报讯 为强化燃气场站及液化气餐饮工

商用户安全监管， 提升居民用户安全用气意

识， 进一步发挥燃气用户安全检查在事故预防

中的作用， 结合“第十二届安全用气百日活

动”， 虹口区建管委联合有关部门开展了系列

检查宣传行动。

一个月来， 检查组先后联合北外滩街道、

江湾镇街道、 凉城新村街道、 曲阳路街道对区

内场站、 部分沿街液化气餐饮工商用户进行综

合执法检查， 对检查中存在安全隐患的商户进

行了安全宣传教育， 检查中发现的隐患问题，

能即时整改的要求即时整改， 其余隐患问题要

求供气企业配合用气商户采取针对性措施及时

整改。

近日， 虹口区建管委联合各街道办事处、

区市政和水务管理中心、 燃气市北公司及区内

各液化气经营企业， 在鲁迅公园开展以“科学

安全使用燃气， 建设和谐美丽家园” 为主题的

燃气安全宣传活动。

活动期间， 宣传人员详细地解答了居民提

出的各类问题， 并提醒居民使用燃气时要注意

安全。 本次活动共发放各类燃气安全宣传资料

500 余份， 受理群众咨询 20 余人次。

松江站派出所

开展法制宣传活动

□记者 陈颖婷 通讯员 胡尊轩

本报讯 今年 12 月 4 日为?国第 20 个全

国法制宣传日， 也是?国第 7 个国家宪法日，

为大力弘扬宪法精神， 进一步在旅客群众和铁

路单位职工中牢固树立法治观念， 形成学法守

法的良好法治环境， 上海铁路公安处松江站派

出所在松江南站举行法制宣传活动。

在宣传活动现场， 松江站派出所七宝青年

文明号“石俊领法律工作室” 的青年民警， 通

过摆放法律知识展板， 发放法律知识读本、 现

场法律问题解答等多种形式， 围绕铁路安全出

行的主题， 结合“霸座” “逃票” 等舆论关注

的热点案例， 为旅客群众和铁路职工做了深入

浅出的法律学习分享和解读， 引导广大旅客进

一步提高自身出行安全的法律意识和行为规

范。

宝山区绿化市容局

开展秋冬候鸟专项检查

□记者 金勇

本报讯 近日， 宝山区绿化市容局野生动

物保护管理站工作人员前往罗泾镇进行专项检

查， 主要针对前期有挂网现象的果园、 苗圃等

区域进行重点检查。

在海星村沪宝水产果园内， 工作人员与果

园经营者交流关于防鸟护果事宜， 了解果园保

险现状， 并就现阶段野生动物保护政策进行讲

解。 在新陆村苗圃内， 工作人员实际踏查了年

初进行处罚地块， 未发现张网捕鸟现象。

下一阶段， 野保站工作人员将继续发动各

镇林业养护人员开展巡护检查， 杜绝张网捕鸟

现象“死灰复燃”。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  ?海翰鸿律师事务所金玮律师分析认

为， 网络主播系接受商家的委托或雇佣作直

播带货， 网络主播对消费者所作的承诺可视

为商家对消费者的承诺， 如果商家未兑现承

诺的， 则构成违约， 应向消费者承担违约责

任； 如若主播与商家系故意告知消费者虚假

情况的， 则构成欺诈， 应按照消费者的要求

增加赔偿其受到的损失。

“商家所称 ‘活动的最终解释权归商家

所有’ 的主张属霸王条款， 内容应认定为无

效。” 金玮律师表示， 根据 《合同违法行为

监督处理办法》 第十一条的规定， 经营者与

消费者采用格式条款订立合同的， 经营者不

得在格式条款中排除消费者下列权利 ：

（四） 解释格式条款的权利； （六） 消费者

依法应当享有的其他权利。 否则， 市场监管

部门有权视其情节轻重， 作出行政处罚。 同

时， 根据 《消费者权益保护法》 第十六条的

规定， 经营者和消费者有约定的， 应当按照

约定履行义务， 但双方的约定不得违背法

律、 法规的规定。 经营者向消费者提供商品

或者服务， 应当恪守社会公德， 诚信经营，

保障消费者的合法权益； 不得设定不公平、

不合理的交易条件， 不得强制交易。

“网络直播带货作为电子商务的一种形

式， 经营者应当严格遵守 《电子商务法》 等

法律法规， 在从事经营活动中， 应当遵循自

愿、 平等、 公平、诚信的原则，遵守法律和商

业道德，公平参与市场竞争，履行消费者权益

保护、环境保护、知识产权保护、网络安全与

个人信息保护等方面的义务， 承担产品和服

务质量责任，接受政府和社会的监督。 ”金玮

律师也表示，根据《网络直播营销行为规范》

第五条的规定，网络直播营销活动应当全面、

真实、准确地披露商品或者服务信息，依法保

障消费者的知情权和选择权； 严格履行产品

责任，严把直播产品和服务质量关；依法依约

积极兑现售后承诺， 建立健全消费者保护机

制， 保护消费者的合法权益。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 无论

网络直播多么精彩， 主播多么动人， 消费者

在交易前务必认真仔细地审查商品详情、 考

察商家信息， 理性消费， 避免盲从和冲动；

同时， 遇到纠纷时应先保存好直播视频、 聊

天记录、 支付凭证等证据， 并及时联系商家

和平台协商解决， 如协商不成的， 则可向当

地消费者权益保护组织或市场监管部门投

诉， 也可以依法提起诉讼， 维护自己的合法

权益。 记者 金勇

投诉人： 孙小姐

投诉时间： 2020 年 11 ?

近年来， 随着直播行业的火热， 直播与

电商行业的融合越来越紧密。 电商直播逐渐

成为顾客了解商品、 商户吸引顾客消费的重

要手段， 越来越多的消费者通过观看网络直

播下单购物， 但在快速发展的同时， 电商直

播也暴露出了诸多问题， 对现有的法律制

度、 市场监管模式都提出了新挑战。

近日， 孙小姐就遇到了一起因主播肆意

修改规则使其权益受损的消费纠纷。 孙小姐

表示， 某直播间在直播时， 打广告说当天直

播结束后， 粉丝助力榜第一名会赢得 11 月

1 日 1 点前订单实付款半价的大奖， 主播称

粉丝助力分值相同时， 排名第一的人得奖。

孙小姐最终获得粉丝助力榜第一名， 主播却

违背承诺改为抽奖。 孙小姐无奈直接与商家

联系要求兑奖， 商家拒绝兑付奖项， 说主播

可以随时调整活动。 孙小姐还反映， 直到直

播结束， 直播间公告始终滚动播出的是第一

名获奖， 她认为， 该商家涉嫌虚假广告宣

传， 侵犯了她应得的权益， 需要商家兑现承

诺， 返还 11 月 1 日订单实付款的一半。

由于商家不认可孙小姐的诉求， 双方陷

入了僵局， 无奈之下， 孙小姐向浦东新区消

保委投诉， 要求维权。

主播带货“买买买”

变更规则“坑坑坑”

  受理投诉后， 浦东新区消保委工作人员

当即与商家联系， 商家表示， 当天粉丝助力

榜封顶分值为 2030 分， 有许多直播间观众

都达到了相同分值， 为保证公平性， 所以主

播将大奖改为抽奖， 宣布规则时， 直播间的

观众都听到了， 消费者不在线， 所以产生了

纠纷， 直播间活动有调整是正常的， 且活动

的最终解释权归商家所有。

浦东新区消保委工作人员指出， 根据

《消费者权益保护法》 第十六条规定： “经

营者和消费者有约定的， 应当按照约定履行

义务……经营者向消费者提供商品或者服

务， 应当恪守社会公德， 诚信经营， 保障消

费者的合法权益； 不得设定不公平、 不合理

的交易条件， 不得强制交易。”

同时， 《消法》 第二十六条还规定：

“经营者不得以格式条款、 通知、 声明、 店

堂告示等方式， 作出排除或者限制消费者权

利、 减轻或者免除经营者责任、 加重消费者

责任等对消费者不公平、 不合理的规定， 不

得利用格式条款并借助技术手段强制交易。

格式条款、 通知、 声明、 店堂告示等含有前

款所列内容的， 其内容无效。”

消保委工作人员认为， 既然直播时， 主

播确实曾对消费者有过承诺， 且消费者也提

供了直播录像及粉丝榜第一名的截图， 不能

因为经营者没有预料到的情况就朝令夕改而

侵犯消费者的权益。 经过多次协商， 经营者

表示出于客户满意度的考虑， 同意给孙小姐

兑付奖项， 退还差价。

浦东新区消保委提醒消费者， 要根据自

身实际需要理性消费， 遇到纠纷时保存好证

据， 遇到问题及时联系商家和平台协商解

决。 如果协商不成， 可以向当地消协组织或

市场监管部门投诉， 也可以申请仲裁或到法

院提起诉讼， 依法维护自己的合法权益。
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