
“熊爪咖啡”墙洞后的咖啡师是聋哑人

□法治报记者 陈颖婷

一堵灰色水泥墙后的小洞里， 时不

时有一只黄色的毛绒绒的熊爪， 托着一

杯咖啡而出。 这就是近日沪上最红的

“熊爪咖啡”。 打动大家的除了咖啡的香

气， 更重要的是墙洞之后的咖啡师是聋

哑人。 尽管“熊爪咖啡” 给这个冬日带

来了很多温暖， 但也让更多人认识到聋

哑人这一特殊群体所面临的各种实际困

难。 因为生理原因， 他们在参与社会生

活、 获取公共服务的过程中存在相当大

的障碍。

谁能当他们的口耳？

市人大代表莫彬彬表示， 上海约有

7.28万持证听力及言语残疾人 （以下简

称 “听障人士”）。 据上海市听力及言语

残疾人协会在今年开展的上海市手语翻

译服务调研报告中的数据显示： 在“您

一般在什么场合需要手语翻译” 这一问

题中， 受访“听障人士” 表示对医院

（70.32%） 、 政 府 公 共 服 务 机 构

（54.44%）、 旅游导游 （54.6%） 和会议

讲座 （53.17%） 的需求位列前四， 均超

过半数。 这说明聋人对于手语翻译多场

合的需求， 表明了他们希望可以享受与

健全人同等的社会资源， 参与丰富社会

活动的迫切诉求。

与需求量相比， 上海手语翻译服务

发展不够充分。 调研报告显示上海自

2005 年手语翻译员资格认证考试开考，

到 2017 年 9 月停考， 本市共有 3245 人

获得手语翻译员职业资格证书， 其中初

级 2589 人、 中级 524 人、 高级 132 人。

但这些专业或半专业的手语服务人员远

远无法满足“听障人士” 的实际需求，

人工手翻稀缺， 导致即使事先预约， 也

不能保证约到人， 而且收费价格也水涨

船高。 同时他们还反映上海的手语翻译

员质量参差不齐， 能够满足听障人士翻

译需求的优秀手语翻译员数量极少。 有

的手语翻译员尽管持有手语翻译证书，

但由于培训方式及考核方式的局限， 这

些手语翻译员并不能掌握与听障人士沟

通交流所需的自然手语， 且缺乏实践应

用， 无法得到听障群体的广泛认可。 因

此聋人无障碍信息沟通交流一直存在瓶

颈问题。

期待新技术带来无障碍

交流契机

在莫彬彬看来， 新技术的发展为听

障人士平等获取公共服务带来机遇。 近

年来， 随着信息技术的快速发展， 出现

了提供“在线手语视频服务” 的供给方

式， 通过视频连接， 让手语翻译能够一

对多的即时服务， 受到聋人群体的欢

迎。 为满足聋人信息交流无障碍的迫切

需求， 本市部分公共服务机构已先行积

极探索， 通过向社会购买服务方式， 在

医院、 银行、 机场、 社区事务受理中心

等公共服务窗口推出“在线手语视频服

务”， 为聋人群体提供即时手语视频云

翻译服务， 极大的方便了聋人群体参与

社会生活， 取得了良好的社会反响。

为此， 莫彬彬建议在公共服务机构

大力推广无障碍信息沟通， 让听障人士

感受城市温度和办事便捷， 逐步实现各

级政府公共服务窗口均能向聋人提供

“在线手语视频服务”。 特别是在社区事

务受理中心、社区卫生服务中心、司法机

构等高频公共服务窗口， 可率先通过政

府购买服务方式提供聋人信息无障碍服

务。莫彬彬希望，这一模式能形成示范带

动效应和辐射推广作用， 逐渐将此项顺

民心、 抒民意、 解民困、 化民忧的好事

实事推广至全市各个公共服务机构。

信息交流无障碍将纳入

政府规章

市残联在答复中表示， 由市残联牵

头， 市司法局、 市住房建设管理委等部

门配合的 《上海市无障碍环境建设办

法》 （暂定名， 以下简称 《办法》） 政

府规章编制工作正在进行中， 作为

2020 年市政府规章正式立法项目,此次

《办法》 的编制， 将信息交流无障碍相

关内容纳入其中， 通过 《办法》 的编制

和实施， 进一步规范信息提示、 移动终

端应用、 公共呼叫等相关无障碍信息交

流方式， 切实为残疾人、 老年人等特殊

群体提供更为便捷的公共服务。 同时，

在无障碍环境的建设和管理中将进一步

明确部门职责， 确立综合协调机制， 统

筹推进无障碍环境建设和设施管理。

目前， 市残联已会同市财政局联合

发文， 采用购买社会服务方式， 逐步推

进社区基本公共服务平台向聋人提供

“在线手语视频服务”， 计划于明年 6 月

30 日前， 全市社区事务受理、 社区卫

生、 社区法律等服务窗口实现向听语残

疾人提供“在线手语视频服务”， 并逐

渐形成示范带动效应和辐射推广作用，

将此项顺民心、 抒民意、 解民困、 化民

忧的好事实事推广至全市各个公共服务

机构， 促进听语残疾人充分融入社会，

让他们进一步感受到“城市的温度”。
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代表风采

谁能解“熊爪咖啡”背后的困境
人大代表呼吁让听障人士信息交流无障碍

人大聚焦

人大直通车

    松江人大常委会赴区公安分局 调研

养犬管理工作情况

本报讯 12 月 2 日上午， 松江区人大常委会副主

任徐卫兴率监察和司法委有关人员赴区公安分局调研养

犬管理工作情况。

松江区公安分局相关领导和治安支队负责人汇报了

今年以来开展养犬管理综合治理工作情况。 徐卫兴一行

还赴松江区犬类管理办公室、 犬办疫苗免疫点等进行了

实地查看。

徐卫兴指出， 今年以来， 相关职能部门通过完善工

作机制， 优化了犬只免疫办证服务， 加强了不文明养犬

行为执法， 松江区城市化地区犬只办证率、 流浪犬收容

数大幅提高， 市民文明养犬意识得到了有效提升。 同

时， 对照上海市养犬管理条例的要求， 执行中仍然存在

不少薄弱环节。

静安人大召开“推进基层治理法治化”

专题座谈会

本报讯 12月4日，静安区人大常委会在北站街道召

开“国际静安法治先行———推进基层治理法治化”专题座

谈会。 区人大常委会副主任宋震、曾晓颖出席会议，区人

大法制委组成人员，区司法局主要负责同志，北站街道党

政负责同志，区城管执法局相关工作负责同志，市人大常

委会基层立法联系点江宁路街道和区人大常委会11家基

层立法信息采集点相关工作负责同志， 静安大悦城购物

中心基层立法信息采集点顾问、信息员、志愿者团队代表

参加座谈会。 曾晓颖副主任主持会议。

会上， 区司法局局长吕忆农作“围绕建成‘国际静

安、 卓越城区’， 形成基层法治建设静安模式” 主题发

言。 北站街道党工委书记、 人大工委主任程凯作“构建

民意网络， 打造议法空间， 发挥采集点在基层治理法治

化建设中的积极作用” 主题发言。

普陀人大开展专题询问

本报讯 11 月 27 日下午， 普陀区十六届人大常委

会召开第 33 次会议， 区人大常委会主任罗勇伟主持会

议并讲话。

会议审议区政府关于本区小学生校内课后服务工作

的报告， 部分区人大常委会委员、 区人大代表围绕学校

课后服务质量、 校外培训机构管理、 学校防疫举措、 校

园安全问题等进行了现场询问， 区政府相关部门负责人

作了回答， 副区长王珏代表区政府作了回应。

会议听取区人大财经委关于普陀区“十四五” 规划

纲要编制情况的专题调研报告； 审议区政府关于提请审

议普陀区本级 2020 年预算调整方案 （草案） 的议案，

审查普陀区本级 2020 年预算调整方案， 并作出关于批

准普陀区本级 2020 年预算调整方案的决议； 决定于

2021 年 1 月 20 日至 22 日召开普陀区第十六届人民代

表大会第七次会议； 听取普陀区选举产生的部分市十五

届人大代表报告履职情况。

嘉定人大调研农村人居环境整治工作

情况

本报讯 近期， 嘉定区人大农业与农村委员会在区

人大常委会副主任张德祺带领下， 就嘉定区农村人居环

境整治情况开展专题调研。

调研组一行先后赴华亭、 马陆、 徐行、 江桥等镇实

地察看农村环境面貌， 听取镇、 村负责人有关整治情况

汇报， 并赴宝山区罗泾镇考察学习打造市级乡村振兴示

范村的先进经验。

张德祺指出， 通过近两年的有力整治， 目前宝山区

农村的污水处理、 垃圾分类、 改厨改厕等工作已取得了

一定成效， 但也不难发现人居环境整治工作中仍然存在

一些瓶颈。 下阶段要有针对性地进行思考和规划布局，

推进农村人居环境整治工作取得新成效， 建设好生态宜

居的美丽乡村。

区人大农业与农村委员会负责人参加调研， 区农业

农村委、 相关镇有关负责人陪同调研。

□浦东人大供稿

作为一名来自企业的区人大代表，

浦东新区人大代表赵雪林始终秉持着

“行之以躬，服务始终”的工作态度，急选

民所急，想选民所想，真诚倾听，积极协

调，切实推动解决选民反映的问题。

在走访选区中， 赵雪林代表了解

到， 陇桥路 （申江路-?穗路） 作为上

汽通用汽车外面的生产准备车间物料货

运车辆主进出通道， 该道路上物料货运

车辆流量峰值达到至少 77 车/小时， 交

通通行压力大， 易出现拥堵。

赵雪林代表会同企业， 与政府相关

部门通过调查研究， 积极探索金桥开发

区区域内可优化惠民的改进点， 提出相

关代表建议。 区生态环境局经与交警部

门协商， 撤销陇桥路路边停车位， 更改

陇桥路交通标线， 将双向单机动车道拓

宽为双向三根机动车道， 道路北侧设置

非机动车道并安装机非隔离护栏。 将申

江路绿化带打开， 申江路陇桥路路口改

建为 T 字型交叉口， 并渠化申江路进

道口， 增加一根右转弯专用车道和一根

左转弯专用车道。 推动缓解陇桥路货运

车辆主进出通道的交通通行压力， 减少

道路拥堵。

而针对选民反映的地铁 12 号线以

及 9号线的东延伸线仅在金海路站可进

行换乘， 其间无其他公共交通工具进行

接驳的问题， 赵雪林代表提出增加金桥

开发区公共交通运输能力， 增设环形公

共交通线路， 为选区选民的日常出行提

供更便利的服务。 赵雪林代表还针对金

穗路至柯桥路新增社会化机动车和非机

动车停车场提出建议， 要加强非机动车

停放点日常管理， 切实规范非机动车停

放， 维护良好市容市貌秩序并同时为群

众非机动车的停放提供有序管理， 解决

企业和周边群众停车难问题。 这些建议

得到区生态环境局、 区公安局等重视和

答复， 正在推进办理中。

赵雪林代表非常重视与选民的沟

通， 积极参加“人大代表接待日” 活

动， 倾听选民代表的意见和建议。 在接

待日活动上， 他详细地向每位选民代表

介绍自己的代表建议和政府部门办理的

进展情况， 内容涉及金桥开发区的道路

交通、 地铁运营、 区域安全设施等。 这

些民生问题引起选民代表们的极大共

鸣， 他们纷纷各抒己见， 从自身角度出

发， 反映一些和代表建议相关的问题和

见解。 赵雪林认真倾听每位选民代表的

问题和建议， 并一一作回应。 活动结束

后， 他多次前往相关问题地点实地考察

调研， 与相关负责人员积极进行沟通，

商讨解决方案， 将选民提出的问题负责

到底。

人大代表从人民群众中来， 也一定

要走到人民群众中去。 赵雪林代表始终

鞭策自己， “作为人大代表， 只有不忘

初心， 心系群众， 才对得起选民对我们

的信任。”

赵雪林：当代表要行之以躬，服务始终


