
1  写字楼纸质版个人信息已上交物业
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 “最近几个?， 各种推销电

话明显增多了。” 近期， 不少市

民向记者反映存在这样的烦恼。

疫情早期， 在 “健康码” 尚未普

及之时 ， 不少市民曾在出入餐
厅 、 商场等公共场所时留下姓

名、 身份证号、 手机号等个人信

息， 这些信息被如何处理， 成为
不少市民关心的问题。

记者近日?访京城 27 家快
餐店、 商场、 办公大厦发现， 绝

大多数被收集的纸质个人信息被

留存， 其中部分定期进行销毁。

此外， 记者?访发现， 个别写字

楼的登记现场信息保护措施不
足 ， 登记簿被随意摊开放在桌

上。
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那些登记的个人信息去哪了？
商家收集信息后倒卖或泄露属侵犯个人隐私权

遵守防疫规定， 配合流调工作， 许多市民在出

入餐厅、 商场等公共场所时， 都留过姓名、 身份证

号、 手机号等个人信息， 海量的个人资料被收集。

隐私保护不是儿戏， 这些个人信息将被如何处理？

记者调查发现， 某些场所对个人信息保护措施不

足， 种种 “不确定性” 当引起重视。

一是规范要求存在 “空白”。 疫情发生早期，

有关部门发文明确， 公共场所要对外来访客如实登

记。 疫情防控常态化， “健康码” 已然普及， 但对

已登记的个人纸质信息、 仍在供老人或未带手机者

使用的登记簿该如何保管和处理， 却没有 “权威说

法”。

二是不同单位对 “归档留存” 有不同的 “内部

规定”。 所谓的 “暂时保存” 常常给不出 “暂存期

限”。 虽然工作人员表示 “不允许私自抄写打印”

“不会把信息录入电脑”， 但内部如何约束、 外部如

何监督， 没有 “下文”。

三是 “定期销毁” 大相径庭。 有的说 “半个月

到一个月销毁”， 有的称 “半年到一年销毁”， 甚至

还有 “五年销毁一次” ……差异如此大， 哪个科学

合理？ 至于销毁方式， 有的用手撕， 有的用碎纸

机， 销毁彻底与否， 外人无从得知。

显然， 种种 “不规范” 蕴含诸多隐患。 以往不

少案例更表明， 恰恰是 “内鬼” 作怪， 将单位、 公

司掌握的公民个人信息卖给中介或不法分子。 正因

如此， “公共场所登记的个人信息” 不容有失。

“立规矩” 是规范的前提， “照章办事” 才能

避免 “各行其是”。 管理部门有必要进一步明确公

共场所如何留存、 归档、 销毁到访人员的登记信

息， 这也是 “闭环管理” 的内在要求。

公共场所的经营者更要明白， 出于防疫要求，

登记公民个人信息， 只能用于防疫以及其他合法用

途， 经营者更有义务妥善保管有关信息。 否则， 一

旦泄露或滥用有关信息， 必然侵犯他人隐私权。 倘

若发生恶意倒卖， 更可能构成刑事犯罪。 看好自己

的门， 管好自己的人， 勿 “以身试法”。

“公共场所登记个人信息”

不容泄露

按照北京市疫情防控要求， 在疫情

早期， 市民进出不少餐厅、 商场、 写字

楼大厦等公共场所， 需登记姓名、 身份

证号、 手机号等纸质版个人信息才可进

入。

对于之前登记的纸质版个人信息，

记者询问的 7 栋写字楼全部留存， 工作

人员均表示， 纸质版信息已上交物业保

存管理。 10 家大型商场中， 有两家仍留

存纸质版信息。 10 家餐饮店中， 有 4 家

店铺仍留存纸质版信息， 其中吉野家磁

器口店表示， 信息目前在店里留存， 需

要听相关部门和公司的整体安排。

另外， 在商场经营某快餐连锁店的

高先生告诉记者， 因为店铺开设在商场

里， 顾客进店之前已在大门口登记过信

息， 所以店内未要求顾客二次登记个人

信息。

记者探访了解到， 除了归档留存，

这些纸质版个人信息的处理方式多为定

期销毁。

餐饮店方面， 信息销毁频率一般在

一个月左右。 如庆丰包子铺崇文门店的

工作人员表示， 之前登记的纸质信息均

手撕销毁， 留存不超过一个月。 和合谷

幸福大街店的信息留存时间较长， 工作

人员介绍， 店内 6 月前的信息已手撕销

毁， 新登记的还留在店里， 过段时间也

会销毁。

大型商场的信息销毁频率多为半年

到一年不等。 其中， 销毁最频繁的是住

总万科广场， 为一个月或者半个月销毁

一次； 时间较长的有新世界百货崇文门

店， 为 3 年销毁一次， 合生汇为 5 年销

毁一次， 因此目前信息先做归档处理。

此外， 王府井东方新天地、 新世界

百货崇文门店、 北京国贸商城工作人员

均表示， 顾客登记信息主要的销毁方式

是碎纸机， 不会不经处理就直接丢弃。

而在写字楼方面， 记者询问信息归

档物业后将如何处理， 富华大厦物业管

理人员介绍， 目前信息还需要暂时保存

以防相关部门调取， 具体保存时间暂无

明确。 另外多栋写字楼的工作人员也给

出了类似答案。

2 处理纸质版个人信息大多是定期销毁

目前， 多数记者探访地点的门口已

经没有了用来登记顾客信息的纸质本子，

取而代之的是印有北京健康宝的二维码，

有的还配有提示牌或提示广播， 但部分

餐饮店并没有人监督顾客是否扫码。

在位于东四十条地铁站附近的富华

大厦门口， 记者看到登记台上放有一本

有封面遮挡的人员出入登记表， 已登记

的个人信息无法被轻易看到。 现场工作

人员告诉记者， 这是专门用于老年人信

息登记的表格， 非老年人不允许使用。

在旁边的首创大厦， 纸质登记信息

表则毫无遮挡地摊开， 来访者的姓名、

电话、 身份证号、 居住地等信息可以被

登记者或经过的人员轻易看到。

3 北京健康宝扫码代替填表

记者调查发现， 目前商场、 餐饮店、 写字楼收集的

顾客个人信息， 多为自行封存。

如果出现信息泄露情况该如何处理？ 记者致电

12345， 希望了解某写字楼纸质登记信息去向及如何防

止信息泄露。 该写字楼所在街道信访办工作人员向记者

反馈称， 疫情期间保存的个人信息会先在办公室保存一

周， 便于疫情检查调用， 一周之后归档、 存入档案室，

五年后非重要档案将统一销毁。

该工作人员表示， 小规模单位的少量个人信息， 泄

露可能性和危险性反而较小。 即便没有疫情， 信访办也

会定期对信息使用保存规范进行检查。

针对疫情期间个人登记信息的保存保密要求， 对方

表示目前并没有。 但关于登记信息保存管理有统一标

准， 各单位之间可能在存入档案室的时间长短等问题上

有些微小差别， 例如街道办事处由于频繁调用信息的需

求， 基本每年存档一次。

“很多情况下， 收集或者知悉用户个人信息的主体

并非唯一， 所以即使用户怀疑某个主体泄露了其个人信

息， 基于谁主张谁举证的法律规则， 也需要提供确凿的

证据予以证明， 但是因多数用户的取证能力和取证手段

有限， 通常难以获得相关证据， 这是用户对于个人信息

泄露进行民事维权所面临的最大困难。” 知名律师、 中

国政法大学知识产权中心特约研究员赵占领说。

赵占领表示， 根据被遗忘权规定， 只有在电信与互

联网用户个人信息保护规定里， 用户可以要求网络服务

提供者将所收集的个人信息进行销毁或者删除。

但是商家收集信息之后没有妥善保管， 将个人信息

倒卖或者泄露出去， 就是侵犯个人隐私权， 如果商家倒

卖个人信息甚至会构成刑事犯罪。

信息被泄露

取证是难题

1 登记个人信息如何使用？ “填写信息是用于疫情流调”

疫情早期， 公共场所登记的个人信

息当时是怎么使用？ 国航大厦、 亮马河

大厦等一些写字楼的工作人员均表示，

填写信息是用于疫情流调。

此外， 西单商场相关工作人员介绍，

疫情期间进行信息登记由上级部门进行

统一要求， 以便进行疫情追溯等工作。

肯德基、 麦当劳等快餐店也表示是为了

疫情防控。 “主要是流调， 比如出现疫

情了， 可以追溯患者的生活轨迹， 我们

保存信息也是方便上级部门流调使用。”

肯德基一工作人员说。

记者查询发现， 在今年 2 月北京市

城管执法局会同多部门发布的 《关于进

一步加强商务楼宇、 商场和餐馆疫情防

控工作的通告》 中， 明确商务楼宇 （含

写字楼、 办公楼） 要管住商务楼宇入口。

对外来访客应当如实登记姓名、 来源地、

联系方式等信息。 在今年 7 月北京市商

务局发布的 《新型冠状病毒肺炎流行期

间三级应急响应下商场、 超市防控指引》

中， 明确利用“北京健康宝” 登记验码，

对健康码异常者劝离。 但对于纸质登记

以及登记信息保管等内容均未提及。

2 如何防止顾客信息外泄？ “餐厅不会把顾客信息给任何人”

记者从肯德基、 麦当劳获悉， 按照

疫情防控要求和公司统一安排， 对客户

信息定期进行销毁。 “我们绝对不会外

泄的， 销毁也是按照公司规定， 您在疫

情前期来登记的纸质版信息已经销毁，

现在来查的话就已经没有了。” 肯德基一

工作人员告诉记者。

当记者提出“顾客信息会不会被泄

露” 的担心时， 肯德基相关工作人员称：

“餐厅不会把顾客信息给任何人， 也不会

把信息录入电脑。”

麦当劳一工作人员表示， “当时登

记纸质版信息时， 门口有专门的员工盯

着， 晚上就会收起来。”

中远幸福大厦物业管理人员表示，

该单位在信息保存管理上有相关规定，

个人信息保密， 不允许私自抄写打印，

所有信息均会归档， 目前锁在档案室。
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