
□见习记者 翟梦丽

本报讯 昨日下午， 2020 年上海市智

能制造推进工作大会在嘉定区召开， 大会以

“智能制造引领高质量发展” 为主题， 举行

了首批 20 家上海市智能工厂授牌仪式。

根据 《上海市建设 100+智能工厂专项

行动方案 （2020-2022 年）》 目标要求， 三

年内完成 100 家智能工厂建设， 其中汽车行

业 20 家， 电子信息行业 20 家， 高端装备行

业 20 家， 生物医药行业 10 家， 航空航天行

业 10 家， 绿色化工及新材料行业 10 家， 快

销品、 节能环保等行业 10 家。 今年内评选

认定首批 20 家上海市智能工厂。 智能工厂

将发挥行业智能制造转型带动效应， 助力

“3+6” 新型产业体系建设， 上海市经信委

将在首批 20 家智能制造示范工厂基础上 ，

推出 2 家以上实训基地、 2 家以上工业旅游

景点、 2 家以上展示中心。 下一步将继续加

大力度培育壮大一批本土智能制造龙头企

业， 打造智能制造产业生态集群， 推动上海

制造业高质量发展。

为加强金融服务实体经济， 大会现场还

由浦发银行、 浙商银行、 宁波银行共同发布

了上海及长三角智能制造专属金融创新产

品， 以金融创新服务上海及长三角智能制造

产业实体经济发展。
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三十而立，浦东人民调解捧出“三颗心”
□法治报记者 陈颖婷

浦东三十而立， 人民调解一路同行， 浦

东开发开放的 30 年， 也是浦东人民调解工

作一路同行的 30 年， 浦东的每一个改革开

放的进程中， 都有浦东人民调解工作努力和

奉献。 日前， 记者对浦东新区人民调解工作

进行了深入采访。 浦东新区从全国第一家社

会矛盾调解中心， 到全国第一家专业人民调

解中心， 到上海市浦东新区非诉讼争议解决

中心， 浦东人民调解工作不变的是那份全心

全意的初心： 为浦东开发开放保驾护航， 一

路同行。

第一颗心：社会矛盾调解中心

浦东大开发、大建设的“筑路先锋”

上世纪 90 年代， 浦东开发开放的号角

吹响后， 经济建设一片欣欣向荣之色。 而伴

随着浦东新一轮开发的热潮的 ， 动拆迁补

偿、 失地农民安置以及大建设之后噪音污染

等各色矛盾纠纷也随之而来。

时任浦东新区司法局局长张凌告诉记

者 ， 这些矛盾和纠纷与普通的家长里短不

同， 具有明显的群体性、 社会性倾向， 并容

易出现堵塞交通、 停工停产、 妨碍生产生活

秩序等群体行为， 严重影响了浦东开发开放

正常进行。 于是浦东新区司法局于 1995 年 6

月成立了专门从事预防、 调处、 化解社会矛

盾纠纷的调解组织———上海市浦东新区社会

矛盾调解中心。 它的工作在浦东新区范围内

不受地域、 条块的限制； 一旦遇到调解任务,

便直接开赴现场 ,深入一线 ,及时排除妨碍 。

据统计， 社会矛盾调解中心先后调解了近千

起群体性矛盾纠纷。 这其中有重大工程建设

引发的纠纷， 也有征地吸劳引发的纠纷， 还

有临近年关拖欠农民工工资引发的纠纷。

第二颗心：专业人民调解中心

为化解矛盾纠纷注入“专业力量”

近年来浦东新区矛盾纠纷的显著特点就

是专业性 、 行业性矛盾纠纷呈急速攀升之

势， 浦东新区每年有数万起交通事故纠纷，

而建立专业性人民调解组织是解决专业性矛

盾纠纷的有效办法。

2015 年 12 月， 浦东新区司法局在区委

区政府和上海市司法局的指导下， 成立了全

国首家专业人民名调解工作平台———上海浦

东新区专业人民调解中心。 这个平台集合了

医患纠纷、 物业纠纷、 道路交通纠纷、 国际

旅游度假区 （迪士尼） 纠纷、 工商联民商事

纠纷 5 个常驻调解组织。 同时， 集中新区现

有行业性、 专业性人民调解组织资源， 实现

专业人民调解的 “一门式” 受理， 方便群众

寻求帮助。

和以往 “老娘舅 ” 调解员多数年龄偏

大、 知识结构趋老化及人员不稳定等情况不

同， 专调中心有 140 多名职业调解员， 平均

年龄 28.6 岁， 又有大专以上教育背景， 还有

30 多名人民调解专业本科毕业生， 其中有 6

名调解员通过法律资格考试。

2017 年 11 月，浦东新区专业人民调解中

心经登记成立民办非企业单位， 成立了东方

调解中心， 它特邀了 275 名律师加入调解员

队伍，邀请 2000 多名心理学、医学、金融、法

律等专业人士组成了专家库， 在遇到疑难纠

纷时，启动专家咨询程序，提供智力支持。

据统计， 2019 年， 浦东新区专业人民调

解中心年度成功调解专业性矛盾纠纷高达

28000 余起， 协议金额达到 20 多亿元。

第三颗心：“三不”引导万众一心

人民调解成第一道防线

据悉，浦东新区所有的街道镇、村居委都

开展了家门口的法律服务， 通过律师的专业

法律服务从源头上解决争议， 仅 2019 年，就

协助村居委化解矛盾纠纷 7339 起。

大团镇金园村是“三不”工作的发源地。

多年来，村里践行“枫桥经验”，已经连续 16

年做到“矛盾不出村”。 浦东新区在学习传承

“枫桥经验”的基础上，将“枫桥经验”本土化，

依托大团镇金园村连续多年矛盾纠纷不出村

的成功经验，形成具有浦东特色的“三不”工

作。 十多年来，人民调解作为“三不”工作中，

化解矛盾纠纷的一柄利剑，从情理法入手，将

矛盾纠纷化解于萌芽， 为浦东新区社会发展

奠定了坚实的基础。

2019 年， 随着上海市建立非诉讼争议解

决机制工作的推进， 浦东新区非诉讼争议解

决中心的迅速成立， 它同被称之为 “枫桥经

验”浦东模式的“三不”工作一起，共同构建浦

东新区大调解格局， 让调解工作走向了更多

元、更专业、更规范的道路。 浦东新区司法局

法治促进处有关负责人介绍道：自“三不”工

作开展以来， 新区各级调解组织共受理调解

纠纷超过了 66 万件， 年均调解成功率高达

98.8%，矛盾纠纷出居村率历年均低于 1%，矛

盾纠纷出街镇率也在逐年降低。

“从诉源上解决争议， 把人民调解挺在

前面， 是浦东新区人民调解工作的出发点和

立足点， 也是浦东新区构建大调解格局的目

标追求。” 浦东新区司法局局长李宝令如是

说。

沪上首批 20家

智能工厂授牌
智能制造推进工作大会昨召开


