
社区医院是分级诊疗体系中重要一环 资料照片

□法治报记者 陈颖婷

一面是三甲医院人满为患， 一面是转

诊工作的“签而不约”， 这些年分级诊疗

在上海医改实践中取得了许多成效， 但随

着老年患者的逐年增加， 对于分级诊疗所

面临的老百姓不买账、 医院不起劲的窘境

还有待破解。 日前， 市人大常委会开展主

任会议成员联系代表活动， 听取代表对本

市“一府一委两院” 工作、 市人大常委会

工作， 以及人民群众普遍关心的热点难点

问题等方面的意见和建议。 会上， 代表们

就市民关心的就医难问题抽丝剥茧， 探索

分级诊疗建设之路。

“看病难”依旧是常态

“尽管 2018 年、 2019 年上海都提出

了分级诊疗， 但同时这几年三甲医院的出

院人次、 手术人次在全市的占比却一再提

高。” 市人大代表李卫平指出， 本市曾提

出每个区以二级医院为主体建设区医疗中

心， 再由三甲医院支持区医疗中心。 在李

卫平看来这个雏形已经有了， 但对于区医

疗中心的定位还不够明晰。 “区医疗中心

到底是什么中心， 是常见病还是疑难杂

症？ 二甲医院是否能完全承担得了？” 李

卫平针对分级诊疗提出了一连串的问题。

“如果没有具体措施， 要建成分级诊疗、

社区分级诊疗双向转诊的体系还是比较困

难的。” 李卫平说。

“在这种情况下， 三甲医院因为有技

术、 有平台、 有人才优势， 虹吸效应无疑

是最大的。” 李卫平建议通过各种举措政

策引导， 调整三甲医院的权重， 建设好分

级诊疗体系。

李卫平表示，分级诊疗体系的建设对

于上海这个老龄化城市意义重大。 而看病

难实际上难就难在三甲，社区现在还是方

便的。 但是如果分级诊疗系统不完善，老

百姓不放心，就还是挤在三甲医院。

“虽然现在有这么多互联网、人工智

能，但看病年纪大的群体多，不方便的还是

很多，不能让这些年纪大的老年人在互联

网+领域或者人工智能领域里看不了病。 ”

李卫平说，建设好合理的医疗服务体系，对

于缓解无序就医，解决看病难至关重要。

分级诊疗难在何处

市人大代表罗维来自社区卫生服务中

心， 她对于分级诊疗感受很深。 “社区综

改里的重点内容就是家庭医生签约， 家庭

医生签约重点落脚点是在我们社区。” 据

她介绍， 她所在的社区卫生中心签约人群

是 28000 多人， 占辖区常住人口 38%左

右， 重点人群已经签到 80%左右了， 高血

压、 糖尿病能签尽签。

虽然签约人数在提高， 但罗维依旧感

觉通过家庭医生制度来逐步建立起一个分

级诊疗制度， 缺乏刚性的约束指引， 基层

做起来就很难。

罗维说， 上海一共做过三轮签约。

“大家一直在问签约到底能享受到什么服

务？” 罗维表示， 目前医保卡在上海所有

医院都可以就诊， 所以双向转诊的优势并

没有得到充分的体现。 对此罗维认为需要

加大对家庭医生的宣传力度。 同时， 还要

告诉老百姓签约不签约区别在哪里？ 选择

了“1+1+1” 系统， 就可以按照通道转诊

到签约的对应医院里， 如果老百姓按照这

个路线走， 医保报销比例就可以有所调

整， 以此引导病人选择“1+1+1” 系统。

“签约和非签约的区别还在于可以优

先转诊， 但目前这一优先性没有体现， 要

让病人在就医时体验到其优越性。” 罗维

说， “我们需要一些刚性政策促使病人按

照‘1+1+1’ 的路线走。”

商业保险或成破冰之石

市人大代表丁美坚也有相似的感受。

她认为上海的分级诊疗没有真正落地。

“我们每年都会和社区百姓见面， 这些居

民们也会提到，和家庭医生签约了，但是签

约后的获得感不够强。 ”

丁美坚还以近年来做得较多的医联体

举例。她表示，一些三甲医院在做的过程中

没有积极性，原因就在于体制没破，政策没

破。“由于医保政策没有打破，区里不愿拿

出医保，三甲医院则感觉背了一个包袱，这

就是阻碍整个医联体发展的重要因素。 ”

为此， 丁美坚认为真正要做分级诊疗

医联体， 还需要在相关政策上加大力度或

者有所突破。 “虽然目前财政对于市级医

院给予了非常大的支撑， 但是我觉得我们

价格体系还是需要有一个常态化的调整机

制， 从而在政策上给予医院更大的支持。”

丁美坚还建议在医保之外， 引入商业

保险。 通过政策引导， 让商业保险公司做

出相应的商业保险产品， 给到参保人另外

辅助的保险。 通过高端的商业保险， 让老

百姓能享受到更好的医疗服务。
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代表风采

分级诊疗如何让市民更有获得感
怎样破解医院忙闲不均的问题？

人大聚焦

人大直通车

    奉贤人大召开镇（街道）人大工

作例会暨工作考评会

本报讯 12 月 17 日下午， 奉贤区五届人大

常委会组织召开第十六次镇 （街道） 人大工作例

会暨工作考评会。

奉贤区人大常委会主任袁晓林出席会议并指

出， 各街镇人大在本年度的工作中， 紧密结合自

身地域实际， 积极探索工作创新， 把人大工作开

展得有声有色， 工作成效也是可圈可点。

袁晓林表示区人大常委会及各街镇人大要在

2021 年工作中充分发挥人大职能作用。 要深入

领会贯彻市、 区人大工作会议精神， 努力寻找加

强新时代人大工作的着力点， 切实把“人民城

市” 和“全过程民主” 重要理念贯穿于人大履职

始终。 要持续加强“家、 站、 点” 建设， 补齐工

作短板， 织密覆盖网络， 提升运行质量， 切实推

进“四级” 履职平台赋能增效。 要细致有序做好

各项筹备工作， 认真聚焦本次大会重点、 要点、

亮点以及创新举措， 坚决保障五届人大七次会议

取得圆满成功。 要积极关注区、 镇 （街道） 人大

换届工作， 及时开展区、 镇人大代表资源排摸，

认真协助党委完成换届工作各项任务。

松江区九亭镇人大开展代表述

职评议活动

本报讯 为进一步密切人大代表与群众的联

系， 增强代表的履职能力和意识， 充分发挥代表

作用， 12 月 8 日下午， 松江区九亭镇人大组织

部分人大代表开展履职述职评议活动。

会上， 九亭代表小组区五届人大代表沈洁、

唐丽娜、 顾宝兴分别结合自身工作实际， 就当选

以来如何发挥代表作用、 履职期间为民办实事、

代表意见建议落实情况向参会的选民代表作口头

和书面述职， 同时， 还毫无保留地自查了工作中

存在的不足和短板， 并提出今后的努力方向， 部

分选民代表现场也提出了意见和建议。

述职结束后，与会选民对三位代表进行测评，

本次评议活动， 选民对代表的履职情况均表示满

意，述职代表围绕强化履职尽责作表态发言。

浦东人大组织代表开展会前集

中视察

本报讯 12月 14日、 16 日， 浦东新区人大

常委会组织代表开展会前集中视察。 100 多位区

人大代表结合区六届人大八次会议专题审议议

题， “兵” 分三路， 分别围绕社会事业建设、 重

大工程建设和“一网统管”、 科创中心建设开展

视察， 深入了解新区经济社会发展和城市建设管

理情况， 为明年年初人代会审查批准“十四五”

规划纲要做好准备。

普陀区人大代表开展年末集中

视察活动

本报讯 为保障代表的知情权， 帮助代表进

一步了解区域发展情况， 在区十六届人大七次会

议上审查批准好“十四五”规划纲要，更好地履职

尽责、建言献策，12 月 9 日至 12 月 16 日，普陀区

人大常委会组织区人大代表开展集中视察。

代表们围绕经济发展、 城区建设、 教育文

化、 社区治理、司法公正等五大主题，分四路实地

察看了苏州河沿线综合整治工程、 黄陵路美丽街

区、南泉苑小区综合修缮改造工程、中以（上海）创

新园、天地软件园北园、中浩云片区、高陵集市、主

场 ESP 电竞文化体验中心， 以及区城运中心、区

行政服务中心、曹杨新村街道基层立法联系点、三

源路福利院等 12个考察点。 每到一处，代表们都

认真听取介绍，详细了解相关情况，并积极与现场

群众交流，听取群众的意见建议。

□青浦人大供稿

医生， 运用药物器械， 治病救人； 人

大代表， 履行代表使命， 为民谋福。 从某

种意义上来说， 他们有一定的相似之处，

都是从当前的问题出发， 履行职责， 为民

排忧解难。

顾凤凤， 现任青浦区香花桥街道社区

卫生服务中心中医主治医师， 也是上海市

青浦区第五届区人大代表。 她用自己的实

际行动实践了“人大代表人民选， 人大代

表为人民” 的誓言。

自 2016 年担任区人大代表以来， 顾

凤凤的着眼点不再仅仅是患者、 医学专业

领域的问题， 而是更多的关注日常生活中

群众遇到的看病难、 看病贵等民生问题，

针对群众提出的看病不便问题， 她先后提

出了 《关于青浦区十路公交车线路更改的

建议》、 《关于新辟青浦城区至徐汇区高

速公交专线的建议》、 《关于优化调整青

浦城区公交线路的建议》 等建议， 用实际

行动书写了作为基层人大代表的责任和担

当。

同时， 顾凤凤也是“1+1+1” 医疗组

合签约服务的家庭医生。 2017 年 1 月起

顾凤凤带领的家庭医生团队开始负责管理

燕南村居民的各项家庭签约服务， 她记得

很清楚， 当她第一次来到居民服务点， 一

下子就被 20 多名老人围住， 有一个老人

特别激动， 指着她说“你们什么时候给我

们建卫生室， 你们到底还管不管我们了？”

之后， 在顾凤凤的耐心劝说下， 老人们终

于平静下来， 她花了一下午听老人们说他

们的实际困难， 随后她还去村居委了解具

体的情况， 并到村里实地走访。

回来后顾凤凤进行了信息的梳理， 发

现村民反映的问题主要集中在以下三方

面： 第一， 没有卫生室， 就医配药不便；

第二， 村里公共交通和公共卫生设施配备

不足； 第三， 孤寡老人居多， 希望政府可

以配备居家养护服务。 医疗方面顾凤凤第

一时间和单位领导沟通， 作为家庭医生的

她主动要求增加服务次数、 增加服务项

目， 而且她在签家庭医生服务时主动将她

的手机号码写在服务单上， 告诉老人随时

可以打她电话咨询。 今年， 顾凤凤所在的

香花桥社区卫生服务中心的家庭医生优惠

政策中， 燕南村得到了 90 个名额， 燕南

村村民们对此十分满意。 其余两项要求，

她也第一时间和街道沟通， 传达村民们的

迫切需求。

开展的“长护险” 评估， 燕南村有多

名老人申请成功， 但是应该配备的居家养

老服务却迟迟不到位， 老人们意见很大。

为此， 顾凤凤到申请成功的老人家里了解

情况， 有 90 岁高龄的、 有智障孤寡的、

有卧床照料的， 老人们真的很需要居家照

料服务， 随后她又积极跟上级部门咨询和

沟通， 希望得到上级部门的重视， 可以尽

快落实服务。 通过一年多的努力， 顾凤凤

充分了解自己作为一名人大代表的意义，

虽然不能解决居民的所有问题和困难， 但

是只要认真做好每一件事， 事情总是向着

好的方向发展的。

医者之治， 在于医学领域的救治； 而

代表之行， 在于社会领域的治理。 顾凤凤

始终认为： 百姓需求无大小之分， 民生问

题无小事， 点点滴滴见民心， 作为一名人

大代表应该做到多看、 多想和多反映。

顾凤凤：医者之心 为民代言


