
□见习记者 翟梦丽

本报讯 记者昨日从事绿化

市容局获悉 ， 2021 年 “元旦 ”

期间， 本市绿化市容行业坚守岗

位， 在本市重大突发公共卫生事

件三级响应疫情防控期间， 为城

市安全平稳运行积极做好各项服

务保障工作， 节日期间， 全市公

园共接待游客 151.1 万人次、

节日期间， 全市公园共接待

游客 151.1 万人次 （城市公园

147.42 万人次 、 郊野公园 3.68

万人次）， 城市公园游客量较去

年同期有所减少。 其中 ， 16 座

收费公园日均接待游客 3.75 万

人次； 6 座市属公园日均接待游

客 2.08 万人次 ， 占收费公园游

客量的 55.46%?

在做好疫情常态化防控的同

时， 进一步加强了 “元旦” 假日

期间城市公园管理工作? 城市公

园严格按照要求， 接待游客量不

超过最大承载量的 75%； 引导游

客保持社交距离， 并加强消毒和监

管 ? 实施预约登记入园的城市公

园， 要利用各类线上渠道， 执行分

时段预约制度， 统筹好入园查验时

间和园内游览时间， 引导游客间隔

入园、 错峰游园?

为确保 “寒潮” 期间城市平稳

安全运行 ， 本市环卫行业积极行

动， 加强各类防冻除雪物资储备，

共储备9500 余个除雪板、 铲雪板、

推雪板等除雪装备， 6.9 万余包草

包等防滑物资?
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□记者 夏天

本报讯 近日， 黄浦区启动

2021 年元旦春节帮困送温暖系

列活动启动仪式， 推动全面落实

好各项保障和改善民生政策， 动

员全区上下广泛开展多层次、 多

渠道 、 多形式的帮困送温暖活

动， 让困难群众度过一个温暖、

欢乐 、 祥和的新春佳节 ? 活动

中， 黄浦区检察院党组书记、 检

察长贺卫代表黄浦区检察院， 捐

赠了爱心捐款， 并走访慰问区因

病致贫困难家庭?

□见习记者 陈友敏

本报讯 2021 年元旦假期 ，

长三角地区三省一市市场监管部门

依托 12315 热线平台， 加强协同联

动 、 畅通诉求渠道 、 回应社会关

切， 共同营造良好节日市场环境?

假日期间， 三省一市 12315 系统共

接到投诉举报 13737 件、 解答咨询

11638 件， 其中上海市接到投诉举

报 4380 件、 解答咨询 2103 件； 江

苏省接到投诉举报 1924 件、 解答

咨询 4985 件； 浙江省接到投诉举

报 5665 件、 解答咨询 1555 件； 安

徽省接到投诉举报 1768 件、 解答

咨询 2995 件?

元旦期间 ， 长三角三省一市

12315 热线投诉举报接收总量为

13737 件? 从涉及消费方式看，线上

消费诉求占 67%， 线下消费诉求占

33%；从涉及行业领域看，主要集中

于服装鞋帽、一般食品、家居用品、

互联网服务、家用电器等领域；从反

映问题看， 主要涉及经营者售后服

务、合同履行、产品质量、广告宣传、

价格收费等方面问题?

其中 ， 上海市市场监管局

12315 热线平台共接收各类投诉举

报 4380 件（同比基本持平），解答咨

询 2103 件? 服装鞋帽（554 件）、一

般食品 （385 件 ）、互联网服务 （323

件）、家居用品（322 件 ）、教育培训

（288 件）等投诉举报量居前?

记者了解到， 受常态化疫情防

控、 寒潮侵袭及部分元旦跨年活动

延宕取消等因素叠加影响， 假期投

诉举报呈现“三升三降”趋势特征?

线上消费类诉求趋升， 线下消

费类诉求趋降? 涉及线上消费类诉

求占投诉举报总量比重达 82% （同

比上升 13 个百分点）， 其中网购服

装鞋帽、 一般食品、 家居用品等方

面消费纠纷相对集中； 线下消费类

诉求占比有所下降?

此外， 假日期间系统接到互联

网服务类投诉 323 件， 同比明显增

多， 主要反映电竞网游运行不畅、

游戏账号被封、 电竞装备被盗、 虚

拟财产灭损等纠纷； 交通运输、 文化

娱乐体育、 餐饮住宿、 旅游等出行类

诉求同比有所降温?

涉及售后服务和合同履行类诉求

占投诉举报总量比重达 55% （同比上

升 6 个百分点）， 因寒潮引发的家电

等产品售后维修类诉求趋增； 产品质

量类诉求占比 19%， 同比有所下降?

售后服务类诉求呈上升趋势， 产品质

量类诉求则趋降?

目前， 上述投诉举报均已转送各

区市场监管部门和消保委协调处理?

三省一市共接到投诉举报13737件
市市场监管局通报2021年元旦假期12315平台长三角地区投诉举报情况

节日期间全市公园共接待游客151.1万人次
2021元旦期间绿化市容行业积极做好服务保障工作
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