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“吴老师， 不好了！” 电话里传来小杰母亲的声音， 隐约还能听到小杰气愤的声音。

小杰母亲口中的 “吴老师” 是上海市阳光社区青少年事务中心杨浦工作站青少年事务社会工作者， 他听着小杰母亲焦急

的声音， 一边安抚她， 一边询问发生了什么。

“小杰被他爸爸打了， 眼睛都肿了！ 现在人在医院里， 还好眼睛没事。 但是， 小杰说要找他爸爸报仇， 除非带他去派出

所报警。” 小杰母亲着急又无奈地向社工求助。

大致了解事情来龙去脉的社工建议小杰母亲带小杰先去派出所报警备案， 防止小杰对父亲做出过激的报复行为。 为了更
进一步了解情况， 向工作站报备相关情况后， 社工立即赶往派出所。

在路上， 社工回想着与小杰及其家庭两个月来的接触情景， 不禁感慨爱与支持对孩子的重要性。

小杰目前读初一， 在去年暑假时， 小杰

迷恋上了网络游戏， 每天玩手机游戏到凌晨

一两点都不愿意休息。 父母发现后对小杰进

行了教育， 管着他不让他再这样玩游戏。 没

想到， 小杰就开始发脾气， 不但破坏家具，

还不断用脚跺地板以示抗议。 这些行为都影

响了邻居的休息， 邻居曾几次报警投诉。

对于小杰的这些表现和行为， 小杰的父

亲没有好好沟通， 而是用简单粗暴的方式来

回应。 结果更造成小杰的反感， 与父亲多次

发生肢体冲突。

看到父子俩如此相处， 小杰的母亲很矛

盾， 她为自己长期忍耐丈夫的暴力行为， 没

有带小杰离开而感到内疚和自责。 小杰的母

亲天天胆战心惊， 担心长此以往， 父子俩会

发生难以预想的冲突。 小杰的母亲也曾向丈

夫提出暂时分开居住的想法， 但遭到了丈夫

的拒绝。

看着日益长大却越来越难沟通的儿

子， 担心孩子走上歧途的小杰母亲向阳光社

区青少年事务中心杨浦工作站寻求了帮助。

社工吴老师由此走近了小杰和他的家庭。

社工对小杰的第一印象是一个个子高

高、 有点腼腆的大男孩， 看到社工时还礼貌

地打了招呼。 而小杰知道社工是母亲请来的

“老师” 后， 没有表现出明显排斥， 而是马

上向社工说起了父母的“不是”。

小杰表示自己想当明星、 想当网络主

播， 可是父母不理解自己， 觉得小杰是白日

做梦， 小杰感觉自己的梦想得不到父母的理

解和支持。 对于为何不集中精力在学习上？

小杰解释， 自己的学习成绩不是特别好， 他

也努力过， 刚进入初中时， 成绩是有明显提

升， 但是渐渐地小杰迷糊了读书的意义， 他

觉得打网络游戏和做直播就可以赚钱， 为什

么还要好好读书？ 小杰告诉社工， 他想把电

竞作为自己的职业目标， 所以现在需要花较

多时间在网络游戏上。

社工得知小杰的这些想法后分析， 目

前， 小杰正值青春期， 从心理年龄特征上

看， 处于要完成自我对“我是谁” 的统一性

认识过程。 而从小杰的家庭情况来看， 缺少

男性榜样作用， 这可能是让小杰迷失自我，

想在网游中寻找自我价值所在的原因之一。

同时， 从小杰的描述中可以看出， 小杰非常

希望得到父母的认可和支持。

社工积极回应， 表示理解小杰的情绪，

首先用非批判的态度肯定了小杰， “你能在

这个年龄思考学习的意义， 而且对自己进行

职业规划是值得认可和鼓励的”， 接着， 社

工借着小杰想成为一名职业电竞选手的想

法， 引导小杰思考所需要的知识和技能， 激

发小杰更深入地思索未来职业规划的问题。

随着接触， 小杰与小杰母亲对社工愈发

信任。小杰的母亲向社工透露，小杰曾与一个

“小混混”走得比较近。 那名少年本与小杰就

读同一个学校，后因行为问题被学校劝退。因

为小杰的“胆识”得到了“小混混”的认可，所

以小杰成了“小混混”在校内的“眼线”。“小混

混”教唆小杰帮助敲诈勒索本校学生，而小杰

并没有认识到自身行为已经游走在法律的边

缘，甚至与父母交流此事时，小杰还表现得非

常得意，“现在高年级学生看到我都很害怕”。

显然， 小杰存在着认知上的偏差， 认为

只有自己够狠， 别人就会尊重自己， 害怕自

己。 社工分析， 小杰会有这样的认知很可能

是受了父亲家庭暴力行为的影响， 导致小杰

认为“只有武力才能解决问题”。

其实， 小杰的内心非常渴望同辈群体的

认可，如果能为小杰取得正向的朋辈支持，或

许可以减少他与不良朋友的联系。 出于这样

的考虑， 社工邀请小杰参与工作站组织的小

组活动。

参与小组活动的大都是与小杰年龄相仿

的孩子， 小杰很快就与另外一位组员成了朋

友。 在随后的活动中， 社工有意将他们分配

到一组进行“信任背摔” 活动， 通过这种方

式增加他们彼此进一步的了解和信任。

接着， 在“盲行” 活动环节， 小杰作为

队伍的领头担负起了主导作用。 在整个行动

过程中， 小杰感受到了来自其他组员互相支

持的力量。 活动最后， 由于小杰的出色表

现， 被大家一致评选为了“最佳组员”。

小组活动结束后不久， 社工就收到了小

杰母亲示的信息， “小杰很喜欢这个活动，

他说以后还愿意去参加。”

小杰通过活动获取了正向的朋辈支持。

同时， 社工认为小杰与家人之间的问题也是

导致他行为偏差的原因， 他们非常需要一个

畅谈的机会。 小杰可以由此向父母表达心中

的想法， 社工也可以从中协调三人的关系，

进一步启发他们的思考。

在家庭会议前， 社工先与小杰的父亲进

行了交谈，了解平时父亲与小杰的沟通模式。

小杰的父亲认为儿子不好好读书， 已经是个

“废人”，无药可救。 社工表示，小杰其实很希

望得到家人的认可，父亲与小杰沟通时，需要

更多地表达自身的感受和对小杰的期待，建

议小杰的父亲少用带有攻击性的词语。

然而， 在社工与小杰父亲的交谈中， 小

杰父亲与社工的眼神交流非常少， 并没有给

予社工更多的回应。 当社工提及有关小杰母

亲所称的家暴行为时， 小杰父亲只是轻描淡

写地讲述了该事件。

在正式的家庭会谈中， 小杰开诚布公地

表示， 自己目前对于学习已经失去了动力，

但是父母就是不能理解自己。 小杰母亲则对

自己以往的教育方式进行了反思， 为小杰父

亲做出示范。 小杰也非常想听听父亲的想

法， 但是小杰父亲笑而不语。 小杰于是对父

亲曾经的暴力行为提出质疑， 并表示自己现

在有力量了， 已经不再害怕父亲。

眼看会谈可能陷入僵局， 社工适时引导

小杰思考： 小杰对于父亲以往的暴力行为是

不满的， 那为何现在却想用同样的行为对待

父母呢？ 小杰犹豫了， 但依旧辩解表示，

“谁的拳头硬， 谁就有说话的权利。”

此时， 小杰母亲提到小杰与“小混混”

的事情。 小杰对此依然表现出自豪的情绪。

社工对小杰进行了即时的教育， 用青少年违

法的案例让小杰明白， 在冲动和不计后果的

暴力下所要付出的代价。 通过现实的例子，

小杰也意识到了该行为的严重性及违法性。

他听从社工建议， 将不良朋辈的联系方式从

手机里删除， 并表示不会再联系。

家庭会谈一定意义上缓解了小杰与父母

的紧张关系， 但是小杰与父亲的对立依然是

社工较为担心的问题。

当得知小杰发生被父亲殴打的情况后，

社工立刻赶到小杰身边， 安抚他激动的情

绪， 也希望通过这次事件让父子二人都意识

到自己的问题， 有所改变， 转“危” 为

“机”。

社工了解到， 父亲之所以会打小杰是因

为小杰在即将面临考试的情况下仍然打游

戏， 被父母制止后， 他又乱发脾气， 小杰父

亲也由此情绪失控……在派出所， 小杰依然

非常愤慨， 表示要“报仇”。 社工希望小杰

意识到冲动情绪可能引起的后果， 帮助他控

制自己的情绪冷静下来。 另一方面， 社工也

向民警沟通了小杰的家庭环境及教育情况，

联合民警的力量化解小杰的情绪问题。

民警的身份对小杰有一定的威慑力， 了

解小杰的相关情况后， 民警对小杰进行了教

育， 将“报复” 后可能产生的后果向小杰作

了分析， 扼制了小杰的非理性想法。 同时，

民警也找到了小杰父亲， 对他的暴力行为进

行了严肃训诫。 在小杰母亲的劝导下， 小杰

父亲为自己的行为向儿子道歉。

因为这次事件， 小杰父亲开始反思自身

行为对孩子的影响以及该如何调整沟通方

式， 以减少父子冲突。 为了给彼此“冷静

期”， 小杰父亲暂时离家居住了一段时间，

这也给了社工与小杰母亲修复小杰情绪的契

机。

在后续的服务中， 社工主要聚焦在小杰

的情绪控制、 建立社区资源及增加母亲家庭

功能的服务。 在此期间， 社工邀请小杰和小

杰母亲参与到了“引航灯” 家庭日活动， 通

过亲子互动活动， 增加亲子间的亲密度。 社

区民警也给了这个家庭很多关心。

经过一段时间的“修复”， 小杰的情绪

得到了平复， 也意识到自己之前存在的问

题， 不再想着“报仇”。 小杰的父亲也回家

了。 生活在同一屋檐下， 难免还是会有矛

盾， 但他们正学着彼此包容， 学着互相理

解， 学着表达自己的爱与关心。

经过几个月的工作， 目前社工对小杰

的服务暂时告一段落。 社工深感家庭教育对

于青少年成长的重要性。 小杰父亲简单、 粗

暴的教育方式， 对小杰的身心造成了严重伤

害。 如果能够更早地介入该家庭， 给予该家

庭辅导和关心， 或许可以协助小杰尽早回归

家庭和学校生活中， 预防他们误入歧途。
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