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快手站内官方号“快手管理

员” 近期发布公告， 宣布将对平

台内发布付费学习反催收等高危

金融广告的内容进一步专项打

击， 并公示了部分涉及付费反催

收内容的违规用户。 据悉， 快手

2020 年 6 月启动“付费反催收

内容专项整治行动” 以来， 平台

已累计处置违规账号 1989 个，

其中永久封禁账号 559个。 (1 月

10 ?中国新闻网)

?到疫情影响， 不少人的贷

款逾期， 给反催收行业提供了发

展机会， 一些催收中介也颠覆角

色， 转头加入了反催收行业。 在

快手等网络平台， 一些用户发布

视频， 违规教人如何反催收、 停

息挂账、 逾期还款等金融知识，

并通过收取费用， 提供咨询指导

服务。 有的通过售卖课程、 入会

提供教学、 提供信用卡工具等手

段来盈利。 “老赖培训班” 在一

些网络平台横行， 就是对法治的

反讽。

同样是这群人， 在当催收中

介时不惜违规暴力催收， 比如短

信电话狂轰滥炸、 泄露欠款人个

人隐私……一旦摇身一变加入反

催收行业， 又教人如何当“老

赖”， 甚至引导他人私下交易、

实施诈骗， 有的反催收群体还会

借着帮欠款人“维权” 的名义，

对委外机构或者金融机构进行敲

诈勒索。

不管是非法催收， 还是非法

反催收， 都是在恶意扰乱金融秩

序， 而非法催收侵犯了欠款人的

合法权益， 甚至对欠款人的身心

带来严重侵害； 非法反催收显然

不是对非法催收的“拨乱反正”，

而是从一个极端走向了另一个极

端， 是在教欠款人当“老赖”，

降低了“老赖” 的失信成本， 侵

犯了债主的正当权益， 不利于社

会诚信建设。

非法催收和非法反催收实则

是一枚硬币的两面， 都是一种非法

存在， 都是法治社会的“毒瘤”。

非法催收和非法反催收在一些互联

网平台上形成了“灰色生意链”，

严重扰乱了正常社会秩序， 亟待予

以遏制。

诚信社会、 法治社会， 不能容

各类“老赖培训班” 横行， 对“老

赖培训班” 要依法叫停。 要遏制

“反催收” 等高危金融广告的违规

行为， 关键需要平台能够尽好管理

之责， 对平台账户加强管理， 对违

规账户采取删除作品、 限时封禁、

永久封禁等惩治措施。 另外， 监管

部门也要督促平台履行好监管责

任， 对非法催收、 非法反催收等违

法行为， 要能依法打击。 网友也要

增强防范意识、 维权意识、 法律意

识， 不要成了滋生“老赖培训班”

的市场需求， “反催收” 多是利用

负债者急于上岸的焦虑心态， 通过

付费入会、有偿卖课盈利，有的甚至

教人当“老赖”，“反催收”对负债者

变相欺诈， 要么教负债者恶意逃避

债务，需要负债者能够擦亮双眼，避

免“入坑”，破财又违法。形成各方合

力，营造风清气正的网络空间，才能

铲除滋生“老赖培训班” 的土壤，

切除非法催收、 非法反催收等网络

“毒瘤”、 法治“毒瘤”。

一张张小朋友的照片上， 被

P 上下流文字后变成了“想约”

“开车” 的表情包。 在某 APP

上， 类似的萌娃表情包的介绍

中， 不乏低级庸俗的描述。 当

下， 表情包已经成为不可或缺的

社交语言之一。 但软萌的儿童与

带“颜色” 的文字组合在一起，

还是引发了很大争议。 （1 月 8

? 《中国青年报》）

明明是成人世界的“羞羞之

语”， 却要被包装成呆萌的“童

言无忌”， 明明是少儿不宜， 却

偏偏要用少儿当“主角”。 把纯

真可爱的儿童形象与性暗示甚至

性明示关联到一起， 让人觉得非

常别扭， 非常违和。

制造、 交易、 使用儿童软色

情表情包就涉嫌“硬侵权”， 涉

嫌违法。 根据 《民法典》 第九百

九十条和九百九十一条规定： 肖

像权、 名誉权、 荣誉权、 隐私权

等都属于人格权， 民事主体的人

格权?法律保护， 任何组织或者

个人不得侵害。 制作儿童软色情

表情包需要使用儿童的照片， 但

这些照片都是制作传播者通过非

正规途径获取的， 未得到儿童及

其监护人的授权同意， 甚至儿童

及其监护人根本就不知情。 这就

意味着， 儿童软色情表情包侵犯

了儿童的肖像权和隐私权。同时，

把带有性挑逗、 性暗示的语言或

描述性行为、性过程、性方式的内容

加工到儿童图片中， 相当于给儿童

形象贴上了色情标签， 会给儿童带

来负面的影响， 对儿童构成了冒犯

和侮辱，侵犯了儿童的名誉权。

新修订的 《未成年人保护法》，

增设了“网络保护” 专章， 在第七

十七条明确规定： 任何组织或者个

人不得通过网络以文字、 图片、 音

视频等形式， 对未成年人实施侮

辱、 诽谤、 威胁或者恶意损害形象

等网络欺凌行为。 同时， 第一百二

十七条还规定了分量不轻的罚则。

儿童软色情表情包踩踏了这条法律

红线， 儿童软色情表情包的制作传

播者以及相关服务平台， 应依法承

担责任。

保护未成年人的合法权益、 呵

护未成年人的健康成长环境， 需要

每一个单位、 每一个公民在每一个

环节、 每一个角落积极履行义务，

恪守道德和法律的底线。 人们应该

认清儿童软色情表情包的侵权性、

违法性和有害性， 增强自律意识，

不盗图、 不制作、 不传播、 不使

用， 并加强对他人的监督， 积极举

报制作买卖儿童软色情表情包的违

法侵权行为。 相关网络平台应畅通

投诉举报渠道， 加强对相关儿童形

象表情包的甄别、 处置， 采取删

除、 屏蔽、 拉黑等措施有效拦截违

法表情包。 公安、 网信、 电信等部

门则应强化监管， 倒逼网络平台履

行拦截净化责任， 为儿童维权做好

后盾。

1 月 6 日， 杭州市通报一例

境外输入复阳无症状感染者的同

时， 发现该无症状感染者身份、

联系电话等个人信息在互联网上

大面积传播， 并发现两则在网上

散布涉疫谣言的违法行为。 经公

安机关查明， 位于西湖区的某医

院院感科医师林某将相关流调报

告转发至微信群， 致使在互联网

上大面积扩散， 其已涉嫌侵犯他

人隐私， 被处以行政拘留五日的

处罚。 （1 月 7 ? 《新华网》）

医生将无症状感染者的流调

报告转发到微信群， 初衷可能并

无恶意。 但被处以行政拘留五日

的处罚， 却一点都不冤， 也警示

保护感染者隐私是疫情防控应有

之义。 因为从法律角度说， 医生

在公开无症状感染者流调报告

时， 连同无症状感染者的身份信

息、 联系电话等个人信息一并公

开， 不仅违反了医生的职业道

德， 而且侵犯到了感染者隐私

权， 属于违法行为。

身份信息、 联系电话， 属于

个人信息， ?到法律保护。 《民

法典》 规定， “个人信息是以电

子或者其他方式记录的能够单独

或者与其他信息结合识别特定自

然人的各种信息， 包括自然人的

姓名、 出生日期、 身份证件号

码、 生物识别信息、 住址、 电话

号码、 电子邮箱、 健康信息、 行

踪信息等。”

保护患者隐私， 是医生的职业

道德和法定义务。 《执业医师法》

第二十二条规定， 医师在执业活动

中履行“关心、 爱护、 尊重患者，

保护患者的隐私” 义务。 《民法

典》 第一千二百二十六条规定，

“医疗机构及其医务人员应当对患

者的隐私和个人信息保密。 泄露患

者的隐私和个人信息， 或者未经患

者同意公开其病历资料的， 应当承

担侵权责任。” 《传染病防治法》

第二十二条规定， “疾病预防控制

机构、 医疗机构不得泄露涉及个人

隐私的有关信息、 资料。”

医生泄露感染者隐私， 属于违

法侵权行为， 需要承担相应的法律

责任。 按照《执业医师法》第三十七

条的规定，医师在执业活动中，违反

本法规定，有“泄露患者隐私，造成

严重后果的”行为的，由县级以上人

民政府卫生行政部门给予警告或者

责令暂停六个月以上一年以下执业

活动； 情节严重的， 吊销其执业证

书； 构成犯罪的， 依法追究刑事责

任。 根据《治安管理处罚法》第四十

二条的规定，有“偷窥、偷拍、窃听、

散布他人隐私的”行为的，处 5 日以

下拘留或者 500元以下罚款； 情节

较重的， 处 5 日以上 10 日以下拘

留，可以并处 500元以下罚款。

实际上，从疫情防控角度说，只

公布感染者活动轨迹， 就能满足大

众知情权，方便人们做好疫情防控。

而泄露感染者个人隐私信息， 只会

满足一些人泄私愤情绪， 加剧一些

人恐慌心理，并不利于疫情防控。
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感染者隐私不容泄露

儿童软色情表情包涉嫌“硬侵权”

铲除滋生“老赖培训班”的土壤

□张立美

□李英锋

□戴先任

百家讲“痰”

金玉良言

一针见“脓”

一家之“盐”
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“痰”：

近日， 国务院办公厅转发 《国家

发展改革委 财政部 住房城乡建设

部 市场监管总局 国家能源局关于

清理规范城镇供水供电供气供暖行业

收费促进行业高质量发展的意见》。

意见要求， 清理取消不合理收费， 取

消供水、 供电、 供气、 供暖环节不同

名目的各种不合规收费项目。 （1 月

8日中国政府网）

百家讲：

国务院的政策是好的， 到了地方

实际执行起来， 总是容易走偏。 这就

需要补充相应的强制性措施， 即老百
姓缴费后， 企业应该给老百姓一个缴

费清单。 比如水费， 是仅指自来水和

污水费用的总和 ， 还是包括其他费

用， 要让老百姓能看个明白。 现在的
情况是， 线下缴水费， 收据只有自来

水和污水费两张， 线上缴费， 则没有
任何电子收据。 自己到底缴了哪些费

用， 老百姓根本就不明白。

这需要政府部门强制水电气暖企

业给用户知情权和监督权 。 只要缴
费， 必有收据， 而且收据上要列清费

用明细， 同时公布举报投诉电话。 哪
怕确实需要涨价， 老百姓也能心服口

服。 同时， 也希望在取消水电气暖环

节不同名目的各种不合规收费项目
后， 相关部门能来一次 “飞行抽检”，

抓一批违规的典型， 给老百姓做个解
剖。 另外， 也希望各地政府对那些仍

在实行 “临水临电” 的小区， 也该想

想办法了。 水电费分摊这种落后的管
理方式， 已经成为业主与物业纠纷的

常规 “项目”， 早就该解决了。

———丁慎毅

“痰”：

日前， 一位微博博主曝光了一起

疑似婴儿护肤品引发“大头娃娃” 的

事件， 引发网友热议。 为了不使用激

素药品， 不少新手爸妈喜欢购买号称

无激素的护肤“神药”。 然而记者调

查发现， 不少所谓的“神药” 其实违

规添加了激素， 却披着“消” 字号的

外衣， 在市场上大行其道。 这些“神

药” 未经药品监管部门审批， 未经临

床验证， 安全隐患很大。 （1 月 10

日新华网）

百家讲：

所谓 “消 ” 字号其实是消毒产

品， 根据相关规定， 这类产品不能宣
传具有医疗效果。 而一般用于治疗的

药品 ， 标注的应该是 “国药准 ” 字
号。 可现实中， 受利益趋势， 一些商

家却干起了 “挂羊头卖狗肉 ” 的勾

当， 其产品在文字上打擦边球， 误导
消费者。 由于这些产品不是药品， 生

产和流通过程没有严格要求， 不仅审
批容易， 大多由地方卫生健康部门执

行， 而且市面上这类产品太多， 被监

管部门抽检到的风险很小， 更是让一

些 “消” 字号产品非法添加违禁激素
成分， 炮制出所谓的 “神药” 噱头。

一旦消费者被所谓的 “疗效” 蛊惑，

购买并使用了这些产品， 不仅可能对

人身安全造成伤害， 后续维权也比较

困难。

如果不具备相应的治疗功能， 却
披着 “消” 字号的外衣， 通过社交平

台虚假宣传、 大肆销售， 不仅扰乱了

市场， 而且严重侵犯了消费者的知情
权、 选择权和生命健康权， 亟待引起

社会各方关注。

———张国栋
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