
农工党上海市委拟提交的上述

提案引用上海互联网医院监管平台

的数据显示， 目前上海一共有 53

家互联网医院， 其中， 三级医院

30 家 （56.6%）、 二级医院 12 家

（22.6%）、 社区卫生服务中心 6 家

（11.3%） 、 民营医疗机构 5 家

（9.4%）。

提案认为， 目前上海公立互联

网医院的发展， 仍存在互联网医院

线上功能定位分级不清晰等关键问

题。 “发展互联网 + 医疗健康，

能够促进医疗资源下沉， 推动分级

诊疗， 更好解决医疗资源分配不均

的问题。 但是， 目前上海各公立互

联网医院提供的是均质的功能服

务， 面向常见病和慢性病的复诊和

处方。” 农工党在提案中指出， 上

海尚未形成与线下同质统一的云端

分级诊疗功能定位。

农工党上海市委认为， 让三级

医院医师去简单复诊和开处方， 存

在优质医生资源的低效配置， 更多

面临的是业界对三级医院“虹吸效

应” 的疑虑， 造成新的资源分配不

均， 未形成与线下实体医院同质的

有利于有序分级诊疗的功能定位。

□法治报记者 胡蝶飞 实习生 周茹馨

上海 “十四五” 规划明确： 构建智慧化健康服务体系， 提升互联网医院、 远程医疗服务能力。

如何更好助推公立互联网医院发展， 让老百姓就医更加方便？

即将开幕的 2021 年 “上海两会” 上， 农工党上海市委拟提交一份 《关于惠民便医， 助推公立
互联网医院发展的对策建议》 的提案， 指出目前上海公立互联网医院在探索发展中仍存在功能定位

分级不清晰、 政策配套措施不健全等瓶颈问题， 建议明确界定各级互联网医院分级诊疗定位， 同时

开放初诊政策， 加快构建统一互联网医院数据大平台等。

上海“十四五” 规划明确： 构

建智慧化健康服务体系， 提升互联

网医院、 远程医疗服务能力。 那

么， 如何才能破解上述瓶颈问题，

助推公立互联网医院发展， 让老百

姓就医更加方便？ 农工党上海市委

在提案中提出了针对性建议。

提案首先建议要明确各级互联

网医院功能定位， 形成云端分级诊

疗新格局。 “各级医疗机构云端功

能定位与服务格局应明确界定， 其

功能定位必须同线下一致， 形成云

端有序分级诊疗， 线上线下一体化

高效率的医联体新模式。” 提案称，

具体而言， 三级医院云端服务定

位： 罕见病、 疑难重症， 既服务好

本地区医联体的医疗服务， 也需面

向全国并重点支撑边远医疗资源稀

缺地区， 并承担长三角一体化的医

疗职责， 主动辐射服务到周边长三

角区域。

二级医院或区域医疗中心云端

服务定位： 承担本地区云端医联体

的主要医疗服务， 云端与线下一体

化的慢病复诊、 疾病咨询， 双向转

诊、 康复指导等核心医疗与健康服

务。 社区卫生服务中心云端服务驿

站的定位则是承载签约家庭医生服

务、 慢病管理、 慢病处方、 双向转

诊、 基本公共卫生和免疫规划等。
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农工党上海市委拟递交“两会”提案:

公立互联网医院

初诊政策要开放

近日， 记者来到上海首家实体

社区互联网医院———静安区彭浦新

村街道社区卫生服务中心， 在“互

联网诊室” 里见证了医生与签约居

民董阿姨网上诊疗的全过程。

70 岁的董阿姨是彭浦新村的

居民， 有着高血压、 冠心病等基础

疾病， 需要长期服药、 定期复诊。

“互联网医院” 的上线， 解决了董

阿姨的急难愁。

打开手机页面， 与医生实时视

频， 医生了解近日症状、 解答日常

问题、 开出处方， 再进行线上支付

……这一切， 董阿姨足不出户， 在

手机上就能轻松完成， 然后在家中

等待送药上门即可。

彭浦新村社区卫生服务中心地

处静安区北部， 辐射周边 15 万人，

年门诊量 86 万人次， 单日最高超

过 5000 人次， 是静安区区属医疗

机构门诊量最大的医院。

老龄化程度高是该社区的典型

特点。 “尤其其中有一部分还是

‘悬空’ 老人， 或者行动不便人群，

要切实解决他们复诊拿药的问题。”

本市首家社区互联网医院副院长傅

颂华告诉记者， “我们的互联网问

诊时间是每天下午 16 时至 17 时，

共有 50 名家庭医生每天 2 人轮流

坐诊。” 傅颂华说。

据介绍， 社区互联网医院上线

自 2020 年 4 月运行至今大半年，

月均问诊量保持在 200人次左右。

作为全市首家社区互联网医

院， 在大半年的探索中也难免遇到

瓶颈问题。 比如作为“最后一公

里” 的药品的第三方配送问题。

“目前是由第三方免费配送。 未来，

如果配送企业不再有免费配送服务

补贴， 配送是否收费， 怎么收费？

缺乏统一的规定及依据。”

在傅颂华看来， 多元支付、 云

端分级诊疗系统也是亟待打通和解

决的问题。

未来， 彭浦新村社区卫生服务

中心将进一步探索人工智能、 物联

网技术的应用， 推进分级诊疗制度

建设。同时探索通过多点执业政策，

吸引二三级医院的专家资源加入。

◆ 调研

全市首家社区互联网医院： 复诊配药更便捷

◆ 现状

共有互联网医院 53家 功能定位分级不清晰

互联网医院政策配套措施不健

全， 是农工党上海市委在提案中指

出的另一问题。 “目前互联网诊疗

统一收费， 二级医院 18 元、 三级

医院 25 元， 但网上就诊耗时是线

下数倍。 因相关的支付政策不到

位， 很难激发医生积极性。” 提案

指出， 同时也缺乏激发互联网诊疗

多元化支付模式的政策机制。

提案同时指出， 初诊政策存在

“卡壳” 问题。 比如， 网上接诊群

体很大一部分是常见病， 但未于线

下实施初诊诊断， 此时当互联网上

的医患跨时空交互时出现如下尴尬

场景： 医生感觉有能力在一定范围

出具诊断并提出治疗方案， 但却无

法依规实施， 患者只能劳顿排队于

线下实体医院就诊普通流感、 湿疹

或高血压等初诊。

提案同时指出， 各医疗机构间

数据互联互通和数据共享， 以及互

认机制尚未全面有效实现， 信息孤

岛和跨院复诊不便时常发生。此外，

新技术应用于最基层和社区的宣教

与应用不足， 很难实现居家普适的

医疗健康设备设施的数据实时传输

和研判， 阻碍了惠民应用。

初诊政策“卡壳” 未形成统一数据共享平台

◆ 建议

明确界定分级诊疗定位

针对初诊政策“卡壳”， 政策

配套措施不健全等问题， 农工党上

海市委则建议， 释放多元支付和激

励补偿机制， 促进初诊诊疗的有序

开展。 “要让互联网医院支付政策

多元化。”提案称，比如，支付方不仅

限于医保，可加快纳入社保及商保，

为健康管理、慢病管理、特需咨询等

服务开放不同支付方式。 面向不同

职称医师，制定不同挂号收费标准，

并可在线支付检验检查费用。

提案认为， 互联网医院初诊政

策要开放。 “建议确定几家三级医

院的优势学科， 允许部分医生开展

部分专病的互联网初诊诊疗， 在患

者知情同意下从自费支付开始试行

并逐步放开病种和支持医保、 鼓励

商业保险介入， 探索保险新产品、

新业态。”

针对未形成统一数据共享平台

问题， 提案则建议加快互联网数据

平台顶层设计， 为惠民便医提供精

准帮助。 “要构建智慧互联网医院

数据大平台。” 提案建议， 互联网

医院平台建设以数据中心和 AI 算

力中心建设为核心， 以市级层面大

脑、 区域中脑、 社区小脑为体系，

以统一标准规范和安全运维为中心

加以推进建设， 并出台互联互通和

检验检查互认的体制机制等。

此外， 提案还建议让智慧应用

在社区延伸。 建议加强物联网智能

终端设备的简易研发与社区投放，

方便老年患者的应用。 “随着各社

区健康小屋的设置， 居民可以实现

家门口监测身体状况， 实时对接智

慧互联网医院， 为患者及时提供诊

断和处理。” 提案称。

构建统一互联网医院数据大平台

彭浦新村街道社区卫生中心互联网医院

居民正在进行网上问诊

聚焦两
会


