
□见习记者 翟梦丽 通讯员 许文峰

本报讯 为期 40 天的 2021 年春运于昨

日拉开大幕， 记者从上海铁路局了解到， 长

三角铁路把常态化精准疫情防控放在首位，

精准卡控风险人员乘车旅行、 调整售退规

则……长三角铁路出台多项服务保障。

长三角铁路坚持公共卫生服务属地化管

理， 落细落实属地相关防疫措施。 协调有关

部门建立风险人员信息共享机制， 精准卡控

风险人员乘车旅行； 扩大新型门式测温设备

使用， 确保测温精准和快速进站； 进一步优

化测温、 验码流线， 旅客和工作人员体温测

量率、 规范口罩佩戴率、 发热旅客移交处置

率实现 100%； 对列车上咳嗽、 身体不适等重

点旅客进行体温监测， 配合做好“应检尽检”

排查检测； 落实旅客列车预留隔离席位措施，

发现发热旅客立刻启动应急预案， 及时移交

地方防控部门； 落实常态化消毒通风措施，

动态调整站车消毒时间、 频次、 力度， 加强

候车室、 厕所、 公用服务设施、 进库列车等

区域和设施设备的消毒， 做好站区中央空调

的清洁消毒和检查维保， 加大通风系统新风

供应； 加强站车巡查， 及时督促旅客佩戴口

罩、 执行好有关防疫要求； 严格执行进口冷

链食品防控措施， 防止新冠病毒通过铁路冷

链运输渠道传播。

此外， 及时调整票务售退规则， 线上线

下各渠道售票预售期统一调整为 15 天， 相应

调整免收退票费期限， 对开车前 8 天 （含当

日） 以上退票不收退票费。 12306 网站退票

业务实现全天候 24小时办理， 退票截止时间

由开车前 25分钟调整为乘车站开车前。

针对使用老年机、 手机没电、 无微信、

无流量、 无手机、 不会操作等“脱网” 旅客

的出行不便， 有针对性地细化完善相关服务

措施。 开设人工服务岗点， 提供出行咨询、

12306 手机客户端注册等解答和引导服务，

人工售票窗口提供现金服务， 满足无法通过

微信、 支付宝等网络支付方式购票的需求；

针对各客运车站属地不同的防疫要求， 指导

无锡等车站协调地方卫生防疫部门在进出站

口设置“无健康码通道”， 由指定工作人员使

用联网电脑输入核验旅客健康码、 14 天行动

轨迹， “脱网” 旅客只需要提供身份信息或

手机号码即可查验， 解决无法出示健康码等

难题。 此外， 老弱病残孕等重点旅客出行，

可以通过 12306 客服电话或车站服务台电话

预约， 车站提供优先进站、 专区候车、 专人

引导上车等重点旅客服务。

扩大新型门式测温设备使用
长三角铁路出台多项春运服务举措

□记者 汪昊

通讯员 刘威
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本报讯 昨天，

2021 年春运大幕正

式开启。 武警上海总

队执勤三支队加强上

海火车站重点区域的

巡逻防控力度， 严格

落实疫情防控举措，

在做好自身防护的同

时， 提醒旅客戴好口

罩、 保持距离， 确保

旅客在返乡途中更顺

心、 更舒心、 更安

心。 图为武警官兵在

上海火车站地铁口维
护秩序

□见习记者 翟梦丽

本报讯 昨天是春运首日， 上海市交通

执法部门在江浙沪毗邻各市境道口、 市区省

际客运重要途经点及火车站、 机场等枢纽点

位， 开展“春霆 1 号” 专项整治行动， 确保

春运期间行业疫情防控落实到位的同时， 严

查省际客运、 危险品运输行业违法违规行为。

昨天上午 9 点， 记者跟随执法人员来到

虹桥高铁西停车场对上海惠友汽车租赁有限

公司的疫情防控转运应急车辆开展执法检查。

据悉， 自 2020年 2月起， 该司承担将随申码

为“黄色” 的抵沪人员从虹桥机场、 浦东机

场、 虹桥火车站等地运送至隔离点， 并从隔

离点转运至社区的运输保障工作。 在常态化

疫情防控的当前， 一直为上海交通部门的重

点监管对象。 春运期间， 交通执法部门将进

一步加大监管力度， 做好重点人群转运车辆

的执法监管工作， 确保市民过上安心年。

在京沪高速江桥站， 执法人员联合嘉定

区公安局交警支队对“两客一危” 车辆开展

执法检查。 在提醒司乘人员注意安全防护的

同时， 着重对大客车“站外带客” 的违法行

为加大监管力度， 一旦发现异常情况， 就会

立即通报汽车站等相关责任方， 并安排执法

人员对违法企业进行上户检查。 昨天上午 10

时许， 执法人员在检查离沪大巴的过程中，

发现沪 DK2788的白玉兰大巴“站外带客” 4

人， 执法人员随即开展宣传教育， 并进行立

案查处。

据统计， 截至昨天中午， 春运首日道路

运输安全保障行动， 上海全市交通执法系统

共计出动执法人员 500 余人次， 检查省际客

运站近 20 户次， 检查危运企业 15 户次， 检

查省际客运车辆 200 余辆次， 检查危运车辆

近 60辆次， 全力为平安春运保驾护航。

□记者 夏天 通讯员 陈乾根

本报讯 昨天， 万人瞩目的春运拉开大

幕。 “武警同志， 麻烦你们帮帮忙……” 15

时 44 分， 正在火车站南进厅安检处执行任

务的武警上海总队执勤三支队五中队官兵碰

到了前来求助的旅客。

只见一名中年男子跑过来请武警帮忙，

旁边一名中年妇女和一名老奶奶扶着一个十

岁左右的男孩。 小男孩脖子上戴着颈椎固定

器， 看上去十分虚弱， 不能独立行走。 原

来， 小男孩的奶奶和妈妈带他来上海长征医

院看病， 刚做完颈椎手术要乘火车返回江苏

常州。 他们乘坐出租车到达火车站以后， 时

间已经很紧张， 好心的中年男旅客主动帮助

他们一起进了站， 但眼看着赶不上火车了，

又没有时间协调轮椅， 恰好看到武警经过，

就上前寻求帮助。

“哪个车次？ 几站台？” 大致弄清情况

后， 中队战士严城一边安排两名战士扶着小

男孩， 一边询问车次情况。

“15： 52 的车， 在 13 站台。” “来不

及了， 马上停止检票了， 13 站台还在最北

边， 走快速通道……” 严城看了看时间， 还

有六七分钟列车就要发车了， 果断带他们走

快速通道。 由于小男孩术后恢复中， 脊柱不

能弯曲， 也经不起颠簸， 两名战士稳稳地抬

着他只能小步快走。

“等一下， 麻烦开一下门。” 15 时 50

分， 当严城带着他们来到站台时， Z253 次

列车已关闭车门准备发车。 严城马上协调站

台工作人员， 说明情况， 请他们帮忙开门。

小男孩家人先跳上车厢， 武警战士抬着

男孩紧随其后， 把他放上床铺后转身就往外

走。

战士们刚跳下车， 列车就关门启动了。

“好险， 差点赶不上。” 严城站在站台

上冲着火车摆摆手， 虽然没时间听到一句谢

谢， 但内心已经十分满足， 他带领战士们又

继续投入到任务中去了。
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□见习记者 翟梦丽

法治报通讯员 尚机轩

今年春运从昨日开始， 在疫情防控常态

化背景下， 记者从上海机场方面了解到， 上

海机场集团在做好“外防输入、 内防反弹”

的同时， 推出春运真情服务举措，

进航站楼严格执行两个“百分百”

进入两场航站楼的所有人员必须 100%

佩戴口罩和 100%接受红外线无感测温。 中

高风险国家和地区入境旅客执行严格的闭环

管控和隔离政策。 对乘坐国内航班的来沪返

沪人员进行健康码查验和体温检测， 并设立

主动申报点， 做好信息登记。 旅客如遇健康

码信息或红外测温异常， 将由工作人员引导

至医学观察点作进一步检查和信息核验。 根

据查验情况， 符合放行标准的， 登记信息后

予以放行； 需要隔离或送医的， 则由专人专

车送至指定地点。 为解决旅客一次性口罩损

坏、 消毒等临时应急之需， 两大机场除在值

机大厅、 安检等公共区域放置了免费消毒液

外， 航站楼内还设置了平价防疫品购买点，

品类包括一次性口罩、 卫生消毒喷雾、 卫生

消毒湿巾等防疫物品， 旅客可按需购买。

推广更多无接触服务

为减少人际接触， 两大机场在出发全流

程进一步推广无接触服务。 在安检环节， 两

场在国内航班都已启用安检自助验证通道，

持二代身份证乘机的旅客， 可使用安检自助

验证闸机完成“无接触” 证件核验检查。 在

值机环节， 虹桥机场在 T2 出发 C 岛新启用

了 18 组自助办票和托运柜台， 还全面支持

RFID 行李跟踪查询功能， 旅客可通过航司

APP 自行扫描追踪行李所处位置， 并可用

手机支付超重行李费用。 在登机环节， 在

T2的 47号登机口， 虹桥机场启用了一体化

自助登机口试点， 旅客可通过人脸识别在几

秒之内轻松完成登机验证手续。 在购物餐饮

方面， 旅客在浦东机场可以通过“在机场”

APP 或“在机场 PLUS” 微信小程序， 点击

餐饮购物线上预订功能， 提前预定浦东机场

内 21 家精选商业、 餐饮店铺的优质商品，

抵达浦东机场后到店直接提货或用餐。

航站楼内高频消毒+新风供暖

两大机场坚持对旅客进出港动线和密集

接触点实施高频次、 常态化消毒全覆盖。 加

密机场值机大厅、 安检区等重点公共区域以

及电梯、 手推车、 行李转盘等旅客使用设施

的消毒频次。 航站楼内的消毒机器人， 每日

在值机大厅及到达区域不间断自动循环雾化

消毒。 餐饮商户也纷纷加大消毒频次， 为旅

客做好大空间预防性消毒。 航站楼内的空调

系统均加装紫外线消毒灯， 供暖的同时启用

全新风模式， 满足“疫情防控期间航站楼内

供热” 和“保证楼内新风换气” 的双重需

求， 每日工作人员会在楼内各点测温， 保障

温度舒适宜人， 加上每日多频次消毒暖通设

备的空调箱、 末端回风口、 过滤网， 尽最大

努力为旅客营造安全、 舒适的乘机环境。

向老年旅客提供更贴心服务

为了让老年旅客能更便捷地享受智慧出

行， 两大机场在所有“智慧出行” 自助设备

附近设置了人工柜台， 有工作人员专门为有

需要的旅客进行引导服务， 便捷乘机。 在国

内到达区域， 也有专门的工作人员帮助老年

旅客填写纸质健康码。 两大机场还联合地

铁、 铁路等服务链上的单位， 为需要帮助的

旅客提供从站点到登机口的一条龙服务。

加强入境货物运输管理

按照“人物同防” “客货分离” 的防控

要求， 实施对机场货运区域的封闭管理， 严

格落实岗位疫情防控要求和人员防护措施，

联合疾控部门对不同业务区域的工作场所及

岗位进行风险划分， 建立科学、 规范、 高效

的防疫体系和制度。 对入境的所有货物， 包

括冷链、 普货、 快件， 严格按照操作规程在

出库前完成全面消毒。

加强机场地区从业人员个人防护

上海两场地区按照 《上海机场地区新冠

肺炎疫情防控消毒与个人防护工作指引》 的

有关要求， 切实做好岗位工作人员的个人防

护工作。 严格落实工作人员健康监测与管

理， 对参与春运交通保障所有人员加强日常

健康状况监测， 上岗前进行体温检测并询问

身体状况， 在工作时间段内按岗位风险规范

等级要求做好个人防护。 机场货运区域实行

全封闭管控， 所有人员进入货运区必须测

温， 出示健康码， 凭核酸检测阴性报告进

入。 接触境外货机入境人员的工作人员从空

侧进出货运区， 设置独立的行进路线和办公

场所， 不与现场作业人员接触， 严格实行点

对点闭环管理。 冷链从业人员落实“两集

中” “四固定” 管理： 冷链作业区相对集

中、 冷链直接接触人员居住集中； 作业人员

固定、 作业场地固定、 生产设备固定、 休息

区域固定。 在市委市政府的关心下， 机场地

区工作人员按照“知情同意、 愿种尽种” 的

原则已陆续进行新冠疫苗接种。
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进入上海两大机场航站楼

必须100%戴口罩及无感测温

疫情下的春运守护
发车前2分钟，战士把旅客抬上车

出动执法人员500余人次
春运首日，上海交通执法护航平安


