
火热的市场背后，问题重重
盲盒经济迅猛发展， 其背后存

在的一些问题却不容忽视。 近两年

上海市消保委十分关注盲盒产业及

其商业模式， 并就其存在的消费风

险做了专题研究。

上海市消保委认为， 盲盒的隐

藏款抽取率可能影响消费者知情

权。 记者注意到， 大多数盲盒虽然

在盒体侧面印刷了常规公开款造

型， 并勾勒出隐藏款的轮廓， 但隐

藏款的抽取概率却并未明示。 记者

在浏览“泡泡玛特” 旗舰店商品过

程中， 也并未在商品详情页面看到

公开的抽取概率。

大部分盲盒企业没有在明显的

位置明示隐藏款抽取概率， 在消费

者购买过程中也极少主动提示， 这

就可能会影响消费者的知情权。 自

此过程中， 盲盒企业可能通过控制

隐藏款的投放量， 刺激消费者反复

购买， 滋生畸形消费。 即便部分盲

盒企业明示隐藏款抽取概率， 但是

消费者， 甚至监管部门也缺乏验证

概率的能力。

此外， 盲盒隐藏款的稀缺性，

还可能诱发“投机陷阱” 和“炒盒

产业链”。 在“闲鱼” 等二手平台，

记者注意到， 原价仅为 59 元的潘

神圣诞隐藏款盲盒甚至售价高达

1500元。

为了牟取高额利益， “黄牛”

们大量购入盲盒， 获得更多抽到隐

藏款的机会， 再以更高价卖出。 某

盲盒头部企业也曾曝出门店店员私

拆盲盒二次销售。 更有甚者， 有的

盲盒企业直接参与二手市场买卖，

属于为市场提供即时性和流动性的

做市商行为。 一方面， 盲盒企业参

与二级市场行使价格操纵行为， 不

仅破坏二级市场盲盒产品价格的形

成机制， 同时也会破坏统一经营的

定价策略。 另一方面， 盲盒企业参

与二手交易尤其是高价收购隐藏

款， 以此刺激消费者的投机心理从

而购买盲盒， 这就形成了通过设有

一定概率的方式低价销售， 再在二

手市场高价回购的闭环。

中国消费者协会近期发布的消

费提示显示， 盲盒产品还存在质量

难以保障， 假劣、 “三无” 产品时

有出现的问题。 消费者拆开盲盒

后， 有的产品可能不符合有关国家

标准安全性指标； 有的可能是假冒

的“山寨品” 或者二次销售品； 有

的是没有生产日期、 质量合格证以

及生产厂家的“三无” 产品； 还有

的存在划痕、 掉漆、 污渍等质量瑕

疵。

上海市消保委已经陆续接到消

费者投诉， 反映其收到的盲盒产品

存在质量瑕疵问题。 上海市浦东新

区消保委曾于 2019 年 12 月委托专

业检测机构对 10 组不同品牌的盲

盒产品进行检测， 结果发现 8 件样

品存在“小零件” 隐患， 可能存在

造成儿童堵塞呼吸道、 隔绝空气流

通而导致的窒息危险。

规则先行，推动“盲盒经济”有序发展
6 年的时?里， 盲盒经济在市

场大行其道， 一时之?风光无两。

风光无限的背后， 潜藏诸多风险，

还需要更合理的规制， 让盲盒经济

“行走” 在秩序的轨道上。

记者注意到， 与盲盒经济有着

相同实质内核的日本扭蛋行业， 已

于 2016 年对扭蛋的掉率进行了行

业限制。 长期以来， 日本市场关于

扭蛋掉率的讨论一直存在， 直到

“70 万猴女事件” ———某玩家直播

其抽卡， 花了 68 万 100 日元 （约

合人民币 37814 元）、 2276 连抽才

得到当时的稀有角色“猴女”， 而

这一角色却被知名声优田中理惠第

一次 10 连抽就命中， 该问题才被

彻底放大， 引起日本玩家对该游戏

存在暗箱操作的舆论。 对此， 日本

游戏业规定， 扭蛋获得道具的最高

课金上限额为 5万日元 （约合人民

币 2880 元）， 也就是说， 花 5 万日

元必得目标道具。 同时， 道具要明

确类别、 明示中奖率。 手游公司内

的运营责任人还必须保留有关道具

中奖率设定的明确记录。

日本扭蛋厂商建立掉率明示规

则的方式无疑为我国盲盒经济的发

展提供了指导意义。 盲盒在我国仍

属于新鲜事物， 并没有相对明确的

规则限定来约束抽中机制， 对此，

上海市消保委提出要加快研究和推

进盲盒市场规范的立法立规， 建立

和完善盲盒隐藏款投放量和抽取概

率的第三方监督机制。

中消协认为， 盲盒商家蹭热

点、 过度营销的行为， 既易损害消

费者的合法权益， 也扰乱了市场正

常秩序， 不利于行业的健康发展。

中消协建议， 经营者要切实遵守

《消费者权益保护法》 《电子商务

法》 《产品质量法》 等法律法规

的规定， 盲盒经营者应确保商品

质量信息真实， 保障消费者知情

选择。 尽管盲盒销售中关于产品

的款式等存在一定的保密性， 但关

系产品质量和服务的信息， 如产

地、 成分、 生产日期、 保质期、 使

用存储条件、 安全警示、 价格、

“三包” 等均应当充分告知， 保证

真实全面， 不得作出虚假、 夸大或

者引人误解的宣传， 让盲盒内在物

品的商品价值、 出现概率、 分布方

式等关键信息真实透明， 保障消费

者的知情权， 确保消费者知情选

择。

消费者在选购盲盒产品时， 要

认清盲盒具有不确定性的本质， 认

清商家的营销套路， 警惕“消费陷

阱”， 理性消费， 适度消费， 不应

过分沉迷。 同时， 消费者要注意保

留购物票据等相关凭证， 权益受损

应依法维权。

“看不见”的商品，为何令人上瘾？

商场里， 一些文化创意品

牌门店中， 总会有一些人在盲

盒售卖区驻足不前， 或仔细端

详盲盒外观， 或使劲摇晃手中

的盲盒……希冀通过这些“无

用功” 穿透纸盒， 一举选中心

仪的款式。

所谓盲盒， 就是将不同的

商品放置在相同的盒子里， 消

费者能否抽到心仪的商品全凭

运气。

目前， 许多商场、 交通枢

纽等人流密集的场所， 都会有

自动贩卖机的身影， 但这些自

动贩卖机卖的不是水、 零食等

传统的商品， 而是玩偶类盲盒。

基于盲盒的消费热潮和可

复制性， 众多以盲盒为中心裂

变的“盲盒 +” 商业模式也在

迅速发酵， 如考古盲盒、 文具

盲盒、 美妆盲盒、 零食盲盒、

快递盲盒等， 盲盒产业规模快

速扩张。 都希望来分一杯羹，

除最初的玩具外， 餐饮、 美妆、

文具、 图书等诸多消费领域也

都掀起了“盲盒风”， 消费市场

上随处可见盲盒的身影。 有调

查显示， 2019 年国内盲盒行业

市场规模为 74 亿元， 预计今年

将突破百亿。

很多盲盒玩家表示： “盲

盒很上瘾， 入了‘坑’， 就出不

来了。”

以常见的玩偶类盲盒为例，

目前市面上的盲盒被设计成不

同系列， 每个系列基本包含 12

个不同的玩偶， 由基本款和隐

藏款组成。 部分消费者购买盲

盒的欲望甚至就是来自于隐藏

款的稀缺性。

记者了解到， 泡泡玛特系

列盲盒抽中隐藏款的概率大概

在 1/144， 这意味着， 某个运气

差的消费者， 或许要在购买同

系列产品 144 次之后， 才能获

得隐藏款。 换言之， 越低的隐

藏角色抽中率越能够撬动更大

的市场规模。

这么看来， 盲盒潮玩文化

其实与日本的扭蛋潮玩文化并

无二致。 前者将玩偶置于纸盒

之中， 后者则将玩具摆件藏于

塑料球内。 二者的核心， 都是

通过隐藏角色的稀有性， 以低

抽中率 （或掉率） 的博彩模式

为手段， 吊起消费者的欲望。

某些商家还通过与知名 IP

联名， 或者与明星、 综艺节目、

网红主播等合作， 不停地“刷

存在感”； 有的是通过玩家分

享、 讨论、 交换等方式， 唤起

消费者的收藏心理和炫耀心理，

激发消费者的购买动机和欲望。

商家营销手段频出， 只为引发

消费者的购买冲动。 消费者中

尤其是青少年群体， 由于他们

好奇心强、 喜欢攀比、 消费观

念尚不健全， 十分容易为盲盒

而“上瘾”。 2019年 8月， 天猫

国际发布的 《95 后玩家剁手力

榜单》 显示， 每年有 20 万消费

者一年在盲盒上花费超过 2 万

元， 甚至有消费

者一年要耗资百

万 来 购 买 盲 盒 。

此外， 由

于很多消

费者有收

藏、 消解

重复产品

的需求 ，

盲盒在二

手互换交

易市场也

异 常 活

跃， 盲盒

隐藏款价

格甚至可

以溢价数

十倍。

□见习记者 陈友敏

不知从何时起， 商场里、

地铁站……盲盒的身影变得
随处可见， 盲盒经济也逐渐
成为一种潮流风尚。

近期， 围绕盲盒经济的
一些问题也逐步引发社会讨
论。 商品的不透明性会不会
侵犯消费者的知情权？ 商家
是否存在过度营销？ 产品质
量是否过关？

网红经济兴起， 潜在风
险逐渐暴露， 为此上海市消
保委提出要规则先行， 推动
盲盒经济有序发展。
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“盲盒”背后

“盲区”重重
上海消保委：将“盲盒经济”关进制度笼子


