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□据新华社“新华视点”报道

差评压榨背后，“恶了的”是骑手还是平台？

目前， 各地纷纷开启寒假模式， 不少家长

希望通过青少?防沉迷系统控制孩子上网的时

长。

青少?防沉迷系统是在国家相关部门的推

动下， 由各主要游戏、 视频、 直播等网络平台

推行的软件系统。 进入 “青少?模式” 后， 用

户的使用时段、 在线时长、 服务功能等会受到

限制， 且只能访问青少?专属内容池。

但 “新华视点” 记者调查发现， 这类系统

存在不少漏洞， 实名制形同虚设， 有的孩子甚

至在网上随便找个身份证号码就顺利登录了。

此外， 网上还流传各种几十块钱的攻略， 轻松

破解系统限制。 一些家长戏称， 防沉迷系统

“防了个寂寞”。

网上找个通缉犯的身份证号就

能登录，花60元买攻略破解限制

黄晴是重庆一家教育培训机构的英语老

师， 每周末给初中生上课。 她发现， 一下课孩

子们就聚在一起玩手机游戏， 热火朝天。 “防

沉迷系统压根啥也防不住， 这么长时间， 还没

听说过哪个孩子因为防沉迷系统不能玩游戏

的。” 黄晴说。

记者采访发现， 这一被广大家长寄予厚望

的青少?防沉迷系统， 在迷恋网络的青少?眼

中形同虚设。 对于这一系统带来的影响， 很多

未成?人十分淡定： “要想绕开那个系统很容

易。 时间到了先退出登录， 再打开用游客模式

玩， 基本没什么限制。”

“很多游戏要用身份证登录， 但不需要人

脸识别， 有的同学甚至在网上随便找一个通缉

犯的信息， 把其身份证号输进去就可以玩了。”

记者调查发现， “如何破解青少?防沉迷

系统” 还成为各大搜索引擎的热搜词。 记者在

多个搜索引擎和视频网站上搜索 “防沉迷系

统”， 出现了大量破解攻略。 搜索引擎还会推

送售卖破解防沉迷系统的网站和软件。 在一个

“解除防沉迷网站” 上， 一个破解防沉迷系统

的商品价值为 60 元。

平台虽有规定却“打折”落实注

册实名制

记者了解到， 虽然相关规定已明确网络游

戏必须实名注册， 但不少平台 “打折” 落实。

很多平台通过第三方账号登录规避了实名

制监管。 记者下载了多款热门游戏、 直播、 短

视频 APP， 发现大部分都可以通过微信、 微博、

QQ 等第三方账号登录， 在这个过程中， 并不会

甄别用户身份。

有的平台虽然要求实名制注册， 但只认身

份证不认人。 有一些青少?会用家长的号码登

录， 有的随意在网上找个身份证号码就能登录。

此外， 很多平台设置的 “游客模式” 不需

要任何身份验证， 为青少?开了 “方便之门”。

记者用安卓系统下载了一款名为 “斗罗大

陆” 的手游， 在访客模式中连续玩了近两个小

时， 没有任何时间限制的提示。

记者调查还发现， 有的平台重前期准入轻

后期甄别。 不少受访青少?告诉记者， 一些平

台的准入很严格， 必须刷脸， 但之后就不会再

查， 很多青少?会找成?人帮忙。 “有的找家

长， 很多是找爷爷奶奶， 稀里糊涂就帮着刷脸

认证了。 有的会去网上花钱找成?人代实名。”

一名初中生说。

此外， 不同平台各自为政， 也让防沉迷系

统在一定意义上失去了作用。 由于缺乏统一的

规范和标准， 不同平台对于青少?模式下使用

时段、 受限时长、 服务功能的规定各不相同。

警惕企业对未成年人进行数据

和社交绑架

目前， 各平台的青少?模式仍然依靠用户

的自主选择， 如果没有家长监督， 未成?人完

全可不选择此模式。

记者在部分直播平台上体验时发现， 即便

在个人资料里填写未成?人的?龄信息， 系统

也不会自动跳转青少?模式， 必须手动设定。

记者在部分农村地区采访时看到， 由于父

母在外打工， 一些青少?由老人照顾， 这些老

人连手机操作都不熟悉， 更不知道何为青少?

模式。 一些放假在家的学生一旦手机在手， 就

少有限制， 往往沉迷其中。

21 世纪教育研究院院长熊丙奇认为， 青少

?群体是一个数量庞大的用户群体， 防沉迷系

统的设置其实违背了企业商业利益。 企业应不

断提升社会责任， 加大在青少?防沉迷系统上

的技术和资金投入， 相关部门也要加强对企业

不规范行为的惩戒。

熊丙奇建议， 政府要推动建立统一的强制

性防沉迷系统， 要求各平台系统联网、 信息共

享， 同时同步处理未成?人的数据， “比如一

个孩子在某个平台上玩到规定时限后， 这一天

在其他平台上都不能再玩。”

“差评给我取消掉！ 三分钟解决不了，

我就……” 近日， 上海一女子因点外卖给了

差评， 遭到饿了么骑手上门威胁、 恐吓， 还

被勒索了 200 元 “赔偿”。 该骑手现已被处以

十日行政拘留。

此事件迅速冲上热搜， “差评” 成为人

们热议的焦点。 刺痛人们神经的， 看似是骑

手和消费者之间的纠纷， 从某种角度看也实

则暴露了平台监管缺位， 长期对骑手的差评

压榨！

事实上， 遇到态度好、 速度快的骑手，

人们往往会报以五星好评； 大风大雨天里，

也能够理解骑手不易， 愿意多等一会儿并道

声辛苦……可花了钱却得不到好的服务体验，

甚至被恐吓辱骂， 打个差评同样是消费者应

有的权利。

有差评了， 平台本该及时处理、 耐心解

决。 可现实却是： 一边收着顾客的配送费，

一边拿差评对骑手处以高额罚款， 遇上事儿

就当起甩手掌柜！ 为了赚钱， 不停地给骑手

施加压力， 而当他们与顾客产生纠纷， 又与

他们撇开关系， 便宜怎么都让你赚了？

差评压榨， 貌似提升服务， 实则推责揽

利， 结果是监管上失职， 安全上失分， 与客

户的关系失和。

大平台有大流量， 更要有大担当。 骑手

上岗前， 是否对其进行全方位的职业教育培

训？一旦有了差评纠纷，责任怎么划分？动辄几

百元的罚款标准合理吗？ 有没有畅通骑手、商

家、消费者三方沟通的渠道？ 有没有及时介入

并跟进处理结果？如何保证消费者个人信息安

全？ 这些问号必须用真诚回应拉直！

骑手疲于奔命， 顾客有苦难言， 当所有

负面情绪都积聚在骑手和消费者身上， 平台

却躲在幕后渔翁得利 。 真想问问 ： “恶了

的”， 到底是骑手还是平台？

新华时评

要想绕开很容易！

青少年防沉迷系统“防了个寂寞”？

□据新华社报道

从今?开始， 地方各级领导班子将

陆续进行换届。 为贯彻落实党中央关于

严肃换届纪律的要求， 保证换届工作顺

利开展 ， 营造风清气正的换届环境 ，

2021 ? 1 月， 中共中央纪委机关、 中共

中央组织部、 国家监察委员会联合印发

了 《关于严肃换届纪律加强换届风气监

督的通知》 （以下简称 《通知》）， 要求

各地在换届工作中认真贯彻落实。

《通知》 指出， 党的十八大以来 ，

习近平总书记对贯彻落实新时代党的组

织路线、 树立正确的选人用人导向、 深

入整治选人用人不正之风、 做好换届工

作等作出了一系列重要论述， 为严肃换

届纪律指明了方向、 提供了遵循。 党中

央坚持全面从严治党， 持续正风肃纪反

腐， 广大党员干部的纪律规矩意识进一

步增强 ， 选人用人状况和风气明显好

转， 为严肃换届风气奠定了坚实基础。

同时也要清醒认识到， 选人用人中的腐

败现象和不正之风还禁而未绝， 一些地

方政治生态尚未完全修复， 干扰破坏换

届的风险隐患尚未完全消除， 换届期间

往往又是问题易发多发期， 对此必须高

度重视， 进一步严明纪律要求。

《通知》 规定， 要严明换届纪律 ，

坚决维护换届工作严肃性。 一是严禁结

党营私， 对拉帮结派、 上下勾联、 搞团

团伙伙和小圈子的， 以人划线、 任人唯

亲、 排斥异己的， 培植个人势力、 结成

利益集团的， 一律给予党纪政务处分。

二是严禁拉票贿选， 对通过宴请、 安排

消费活动， 快递邮寄、 电子红包、 网上

转账等方式赠送礼品礼金 ， 以及打电

话、 发信息、 当面拜访、 委托他人出面

等形式， 在民主推荐和选举中搞拉票、

串联、 助选等非组织活动的， 一律排除

出人选名单或者取消候选人资格， 并视

情节轻重给予党纪政务处分， 贿选的依

法处理。 三是严禁买官卖官， 对以谋取

职务、 提高职级待遇等为目的贿赂他人

的， 通过帮助他人谋取职务、 提高职级

待遇索取、 收受贿赂的， 一律先停职或

者免职， 并依规依纪依法处理。 四是严

禁跑官要官， 对采取拉关系或者要挟等

手段谋取职务、 提高职级待遇的， 一律

不得提拔或者进一步使用， 并视情节轻

重给予批评教育、 组织处理或者党纪政

务处分。 五是严禁个人说了算， 对以个

人决定代替党组织集体研究决定的， 授

意、 暗示、 指定提拔调整人选的， 一律

取消相关任用决定， 并严肃追究相关领

导和有关人员责任。 六是严禁说情打招

呼， 对为他人推荐提名、 提拔调整疏通

关系的， 违规干预下级或者原任职地区

和单位干部选拔任用的， 一律作为领导

干部违规插手干预重大事项的情形记录

在案， 并视情节轻重给予批评教育、 组

织处理或者党纪政务处分。 七是严禁违

规用人， 对借换届之机突击提拔调整干

部、 超职数配备干部、 违反规定程序选

拔任用干部的， 一律宣布无效， 并对相

关人员依规依纪进行处理。 八是严禁跑

风漏气， 对泄露、 扩散换届人事安排等

保密信息的， 一律追究相关人员责任。

九是严禁弄虚作假， 对篡改、 伪造干部

人事档案材料的， 在换届考察工作中隐

瞒或者歪曲事实真相的 ， 一律予以纠

正， 并视情节轻重对相关人员给予组织

处理或者党纪政务处分。 十是严禁干扰

换届， 对境内外敌对势力搅扰破坏换届

的 ， 严加防范 、 坚决打击 ； 对黑恶势

力、 家族势力、 宗教势力干扰影响换届

选举的， 违规接受境外机构、 组织、 个

人提供资助或者培训的 ， 以威胁 、 欺

骗、 利诱等手段妨害他人自由行使选举

权的， 造谣诽谤、 诬告陷害或者打击报

复他人的， 一律严厉查处， 涉嫌违法犯

罪的依法追究法律责任。

《通知》 强调， 坚持教育在先、 警

示在先、 预防在先， 将思想政治工作贯

穿换届始终， 用习近平新时代中国特色

社会主义思想武装头脑， 巩固深化 “不

忘初心、 牢记使命” 主题教育成果， 教

育党员干部和代表、 委员增强 “四个意

识”、 坚定 “四个自信”、 做到 “两个维

护”， 正确行使民主权利。 广泛开展谈心

谈话， 提醒重点岗位干部和相关人员带

头严守换届纪律， 对苗头性倾向性问题

抓早抓小。 深入细致做好进退留转干部

的思想工作， 教育引导他们讲政治、 顾

大局、 守规矩， 正确对待职务变动， 正

确处理个人与组织的关系 ， 经受住名 、

权、 位的考验， 自觉接受和服从组织安

排。 抓好纪律学习教育， 及时将换届纪

律规定印送相关领导干部和有关人员 ，

采取中心组学习、 专题党课、 集中培训

等方式， 组织各级领导班子、 党员干部

和相关人员深入学习换届政策法规和纪

律要求 。 通过新闻媒体和 “ 12380” 、

“12371” 等信息化平台， 深入宣传换届

纪律要求， 让干部群众广泛知晓、 参与

监督。 深入开展警示教育， 组织观看严

肃换届纪律教育警示专题片， 注意利用

本地查处的违反换届纪律案件开展警示

教育， 采取召开民主生活会、 警示教育

会等形式， 用身边事教育身边人， 促使

广大党员干部从中汲取教训、 自觉遵规

守纪。

《通知》 要求， 坚持从严监督查处，

始终保持严肃纪律的高压态势。 紧盯重

点地区关键环节开展监督， 加强分析研

判， 对换届风气问题进行风险排查， 明

确监督的重点地区、 关键环节和薄弱部

位， 做到有的放矢、 精准监督。 严格换

届人选推荐提名工作监督 ， 坚决防止

“带病提名”。 严格换届政策和制度规定

执行情况监督， 确保换届政策、 选拔任

用工作程序和制度有效执行。 加强换届

风气监督检查， 各级组织部门要会同纪

检监察机关， 对换届风气开展巡回督查

和重点督查。 大会选举期间， 上级要派

驻督导组， 对换届选举和会风会纪进行

现场督导。 换届考察期间， 考察组要注

意加强对当地换届风气的监督， 认真了

解考察对象遵守换届纪律情况。 注重发

挥巡视监督作用， 把换届风气和遵守换

届纪律情况纳入巡视巡察和选人用人专

项检查。 从严从快查处违规违纪违法问

题， 充分利用信访、 “12380” 举报受理

平台， 实时监测和了解换届风气状况 ，

对反映违反换届纪律问题的举报及时受

理、 优先办理。 建立联查联办和快查快

结机制， 对发现的问题快查严办； 必要

时， 上级组织部门会同纪检监察机关派

员督办或者直接查办。 对违反换届纪律

规定的， 依规依纪依法严肃处理， 典型

案件予以通报曝光。 建立失实检举控告

澄清工作机制， 对受到不实举报的不影

响提名使用， 造成不良影响的及时予以

澄清； 对恶意举报和诬告陷害行为予以

严肃处理。

《通知》 强调 ， 要压紧压实责任 ，

加强对换届风气监督工作的组织领导 。

地方各级党委履行主体责任， 党委书记

履行第一责任人职责， 把严肃换届纪律、

加强换届风气监督与换届工作一同谋划、

一同部署、 一同落实， 防范风险隐患 。

纪检监察机关履行监督责任， 要聚焦问

题、 全程跟进、 铁腕执纪 、 严肃问责 ，

坚决维护换届纪律权威。 组织部门履行

直接责任， 要严格执行制度规定， 坚持

原则不动摇、 执行标准不走样、 履行程

序不变通， 把严肃换届纪律、 加强换届

风气监督各项措施落到实处。 人大常委

会党组、 政府党组、 政协党组以及宣传、

统战、 政法、 网信等部门要充分发挥职

能作用， 分工负责、 齐抓共管、 形成合

力。 实行换届风气监督责任制， 把换届

风气作为考核评价领导班子和领导干部

落实管党治党主体责任、 加强政治建设

情况的重要内容。

中共中央纪委机关、中共中央组织部、国家监察委员会联合印发《关于严肃换届纪律加强换届风气监督的通知》

十个严禁确保换届工作顺利开展


