
老旧电梯的安全问题不容忽视 资料照片

□法治报记者 陈颖婷

1 月 29 日上午， 太原路 105 弄达汇花

园小区居民迎来一件期待已久的“喜事”，

徐汇区市场监管局向小区业委会发放了“电

梯使用登记证”， 小区 4 台刚刚更新的电梯

开始持证“上岗”。 这是徐汇区在上海率先

推出老旧住宅电梯跟踪评估机制后， 首批更

换并投入使用的电梯。 今年上海市政府工作

报告提出， 2021 年将完成既有多层住宅加

装电梯 1000 台。 而对于市中心的许多老高

层小区来说， 老旧电梯更是悬在居民头上的

“达摩克利斯之剑”。 目前， 全市针对使用期

限为 15 年的老旧住宅电梯， 已形成了安全

评估工作机制。 但针对评估结果为“一般修

理” 或“维持现状”， 或虽然结论为“大修”

“改造” “更新” 但因各种原因没有实施，

超过 15 年仍在运行的老旧住宅电梯依然存

在。 今年上海两会中， 老旧电梯的安全问题

依然引起了不少市人大代表的关注。

加装电梯难

维保电梯或“难上难”

市人大代表孙静表示， 多层住宅加装电

梯工作作为政府重要民生工程和百姓普遍关

心的民生焦点正如火如荼地进行着， 随着成

功安装数量的逐年增加， 加装电梯的后续维

保也受到越来越多的关注。 “虽然刚完成的

加装电梯还处在免费维护和保养状态， 但三

五年后电梯如有损坏， 无法正常运行， 又或

者电梯运行发生事故， 造成财产损失、 人员

伤亡该如何处理， 费用如何分摊， 都是十分

现实的问题， 不得不未雨绸缪。” 孙静代表

对此表示了担忧。

市人大代表程波对小区老旧电梯维修难

做了调查研究后发现， 通常一部住宅电梯保

修期为 2 年， 一般七八年能保持正常使用，

之后随着使用年限越长出现问题的概率越

高。 电梯目前没有强制报废标准， 只有对主

要部件有推荐的更换周期。 在上海， 上世纪

90 年代及以前建造的小区电梯都已经面临

着老化、 问题频发、 需要维修更换的状况，

而费用负担问题是导致电梯更换难的主要矛

盾。

三大原因

让老旧电梯难以维修更换

产生上述问题的主要原因有三。 其一是

老旧电梯维修成本较高， 业主在大修和更换

间举棋不定。 部分老旧电梯 （如液压电样）

在市场上已经不再生产， 有些配件甚至需要

到国外采购， 导致老旧电梯的维修成本居高

不下， 即使大修也大大增加了电梯的运维费

用， 而更换费用更高， 业主在期待大修解决

眼前困难和通过更换一次性解决问题间犹豫

不决。

二是费用支出大多需要居民另行募集。

经咨询， 一部住宅电梯更换费用在 20 万元

左右 （包括安装费）。 按照 《上海市住宅物

业管理规定》， 电梯维修和更换费用应当在

本栋住宅维修基金内支出。 电梯使用年限较

长的小区维修基金、 公共收益不多， 有的甚

至维修基金余额为零且尚未增缴， 而业主个

人出资意愿普遍不强烈， 导致即使明知电梯

有问题需要更换而无法付诸于行动。

三是社区电梯安全管理矛盾突出。 居委

会对此类老旧电梯的问题， 目前没有合适的

办法和抓手去解决， 物业公司按照规范定期

维护电梯、 主管业务部门只能督促居委会同

广大居民一起商量拿方案， 一谈方案就涉及

资金来源。 强行关停电梯可以避免风险， 但

关停以后居民出行成了矛盾焦点， 居民抱着

能用则用的态度使用电梯， 各方的态度交织

成一个较难打开的死结。 目前既要考虑到安

全问题、 又要考虑到民生问题， 在老旧电梯

方面较难同时兼顾。

建议：

出台老旧小区电梯更换支持政策

为此， 程波代表建议市级层面出台老旧

小区电梯更换支持政

策， 以帮助老旧小区

解除居民“上下楼”

困境。

首先， 汇集住宅

电梯基本情况与问

题。 搭建数据平台，

如“上海智慧电梯

码” 扩大应用， 通过

行业主管部门， 要求

所有电梯维保单位和

监管部门将电梯码应

用前的住宅电梯基本

情况和问题输入平

台， 供出台政策调研

参考。

其次， 建立纳入

政府补贴的电梯生产

商目录。 通过行业主

管部门、 行业协会开

展综合评价， 选取综

合评价靠前的电梯生产商， 建立品牌目录

（目录建议两年一调整）， 供居民选择， 确保

质量可靠安全稳定。

第三， 大数据引导生产商出台多重改造

优化方案。 通过大数据分析， 老旧小区电梯

集中问题， 有的可能不需要整体更换， 只需

要更换关键部件， 通过市场导向， 为居民提

供更多选择。

第四， 确定政府补贴条件与标准。 拟定

补贴条件， 通过电梯使用年限、 报警次数、

专业维保单位建议以及专业检测机构检测结

果等， 作为实施补贴的条件。 补贴标准建议

参考老旧小区加装电梯补贴标准， 政府补贴

一点、 维修基金出一点、 业主自筹一点， 以

“三个一点” 来彻底解决目前普遍困扰老旧

小区的这个安全隐患问题。

最后， 确保补贴政策的延续性。 住宅小

区电梯使用是个长期过程， 电梯老化也是一

个动态过程。 对老旧电梯更换补贴政策应当

体现政策的可持续， 以解决与老百姓关系最

密切的民生问题。

孙静代表针对老旧小区加装电梯的维保

问题指出， 加装电梯属于居民自治项目， 后

续如何维保原则上也应由居民协商处理， 在

协商无法达成一致的情况下， 电梯“养老”

保险不失为一种新颖、 有效的参考办法。 该

险种将加装电梯日常维护、 部件维修更换、

整梯置换、 检验费用和人身财产损失的赔付

一揽子包含在内， 基本涵盖电梯后续运行可

能涉及的所有问题， 能够很好解决经费和赔

偿能力不足的问题。
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代表风采

维保老旧电梯为何“难上难”
人大代表问诊电梯更换难题

人大聚焦

人大直通车

    徐汇人大赴华泾镇指导检

查疫情防控工作

本报讯 1 月 25 日上午， 徐汇区人

大常委会副主任徐国文赴华泾镇， 参加镇

冬春季疫情防控工作会议并开展实地检

查。 在华泾镇党委副书记、 镇长陈永坚、

镇人大主席施钧陪同下， 徐国文来到镇域

内的健康观察酒店查看基本运行情况， 随

后赴华泾龙湖天街查看商场、 超市等重点

部位防控措施落实情况。

徐国文对华泾镇前期疫情防控工作给

予肯定， 并对下阶段工作提出要求： 一是

镇党委、 镇政府要进一步加强工作统筹，

确保市、 区各项部署要求落实到位。 二是

加强重点场所、 重点部位防控工作， 确保

各项管控要求落到实处。 三是发挥基层党

组织作用， 强化整体防控工作。 四是坚持

统筹协调， 守牢城区运行安全底线。

长宁人大走访慰问困难群众

本报讯 1 月 27 日上午， 长?区人

大常委会副主任陆继业走访慰问了新泾镇

绿十一居民区的二户困难家庭， 镇人大主

席侯学军陪同走访。

陆继业细询问了老人身体状况、 患病

诊治以及生活情况， 鼓励他们树立生活的

信心， 向他们送上了新年的温馨祝福， 叮

嘱镇政府和居委干部要根据困难人群的实

际情况， 协助办理好长护险申请， 以解病

人护理之难， 同时要继续给予关心关爱，

把党和政府的温暖传递给困难群众。

静安人大举行理论学习中

心组（扩大）学习会

本报讯 1 月 21 日上午， 静安区人

大常委会党组举行理论学习中心组 （扩

大） 学习会， 听取中央经济工作会议精神

专题辅导报告。 静安区人大常委会党组书

记、 主任顾云豪主持会议。 学习会邀请上

海市发展改革委副主任、 党组副书记， 市

发展改革研究院院长， 长三角区域合作办

公室常务副主任阮青作为主讲人。 他以

“学习贯彻中央经济工作会议精神， 促进

上海经济平稳健康可持续发展” 为题， 从

国家宏观政策取向， 当前形势判断、 存在

问题和挑战， 2021 年上海经济社会发展

思路和主要目标， 重点工作举措等四方

面， 立足上海经济平稳健康可持续发展就

中央经济工作会议精神进行了解读。

南翔镇人大组织代表集中视察

本报讯 为充分发挥人大代表在人大

监督工作中的作用， 去年 12 月 30 日， 南

翔镇人大主席万平带队， 组织部分区、 镇

人大代表实地视察农村人居环境整治工作

和老旧小区加装电梯情况。

代表们首先来到红翔村毛家宅， 听取

了关于农村人居环境整治工作情况汇报,

了解工作中遇到的困难， 和村负责人共同

研究解决办法， 随后来到古猗园路 355 弄

视察小区加装电梯情况， 业委会负责人向

代表们介绍了小区加装电梯的流程， 从方

案提出到方案实施过程中遇到的问题， 以

及在整个过程中资金筹备和使用情况。

通过此次视察活动， 区、 镇人大代表

对如何进一步做好有关工作提出了意见和

建议， 积极助推政府重点工作举措有力实

施、 有序推进。

□杨浦人大供稿

党的十九大报告明确指出： 增进民生福

祉是发展的根本目的。 在杨浦， 有这样一位

人大代表， 以养老作为自己的终身事业， 致

力于让老人享受优质的养老服务， 提升晚年

生活的幸福感和满意度。 她就是杨浦区第十

五届、 第十六届人大代表、 上海红日家园企

业管理有限公司董事长陈琦。

位于控江路 600号的红日延吉养老院创

建于 2009 年 5 月。 10 多年来， 养老院与周

边小区居民关系融洽， 和谐发展。 这样良好

的氛围与陈琦代表提倡的“开门办养老院，

让老百姓得实惠” 的理念密不可分。

陈琦告诉记者： “过去有些居民认为，

养老院环境脏、 乱、 差。 为了改变这种观

念， 我们打开‘围墙’， 让居民走进养老院，

看看老人们的生活。 通过实地感受， 很多人

都惊讶于养老院有温度、 有爱的氛围， 还有

一些居民自愿做起养老院的志愿者， 周边居

民对养老院的刻板印象逐渐被打破。”

为了让周边居民得到实惠， 陈琦主动将

养老院服务送进社区： 养老院工作人员上门

为延吉社区老人提供免费的医疗照护体验；

洗澡不方便的社区老年居民都可以到养老院

来洗澡； 养老院开办 10年以来， 逢年过节，

陈琦都会邀请社区孤老来养老院就餐， 为特

困老人献上一份爱心礼物。 “通过互动， 养

老院和社区关系更加紧密了， 这不失为实现

社区嵌入式养老服务的创新之举。”

陈琦认为， 养老是民生大事。 “养老问

题， 今天不谈， 未来会慌， 所以一定要提高

为老服务水平， 打造杨浦的养老品牌。” 陈

琦积极发挥自己的专业优势， 为优化社区养

老服务， 打造杨浦养老品牌出谋划策。

在代表集中联系社区活动中， 陈琦以学

习照护认知症长者手法为主题， 邀请居民到

养老院参观学习， 了解如何看护认知症老

人， 让老人活得更快乐， 更有尊严； 在代表

专题调研中， 陈琦牵头开展优化社会养老服

务配置研究， 为课题小组提供场地、 对象

等； 去年， 养老院还与延吉新村街道共同主

办了全区第一个养老主题论坛———《认知症

照护实践事例共享论坛》， 助推街道养老事

业发展。

同时， 陈琦发挥人大代表连接人民群众

和政府部门的桥梁作用， 多次参加街道“两

代表一委员” 联合接待活动， 深入联系群

众、 了解居民诉求。 对群众反映的问题， 她

都认真记录下来， 通过调研了解后， 及时反

映给街道和有关部门。

作为人大代表， 肩负着人民的信任和重

托， 陈琦表示， 将倾听群众的声音， 大胆说

真话、 说实话， 做好人民“代言人”。

陈琦：提高为老服务水平 打造杨浦养老品牌


