
作为一位家事法官，虽阅尽千帆，但在面

对每起案件背后离合悲欢的情绪、 酸甜苦辣

的生活时，俞向红总是能感受、共情着当事人

的情感。她如同一位静心聆听的心理咨询师，

精准摸透“斩不断，理还乱”纠纷中的焦点。

“我对女方早就没有感情了！ ”男子早在

几个月前就搬出去住， 对妻子和孩子不闻不

问。 妻子心中则充满怨气，抵死不愿离婚。 这

几个月来，她既要打工又要照顾孩子，早已疲

惫不堪：“你不要孩子，我也不要孩子了！ ”妻

子直接将孩子“丢”到了法院。

面对夫妻二人抛弃骨肉的行径， 俞向红

顿生怒火。 “这么小的孩子， 说不管就不

管， 让孩子心里怎么想？”

“你对家庭不尽责任。 如果认为夫妻关

系不好， 你也要尽好父亲的责任！” 俞向红

严厉批评了离家不归的父亲。

“你要打工也要抚养孩子真的很辛苦，

可是你把他丢在法院， 对孩子的心理有多大

的打击！” 面对这位独自支撑家庭的母亲，

俞向红表示理解， 但也指出了她的过失。

“如果你们今天把孩子留在这里， 你们

是在遗弃孩子， 法律是要对你们制裁的！”

她拿出法官的威严告诫二人。 一连串的警醒

之言让夫妻两人深感羞愧， 两人终于对抚养

费、 照顾孩子的问题进行了协商。

在俞向红的从业生涯中， 涉及孩子抚养

权的案例屡见不鲜。作为一位母亲，她最不能

忍受的就是在婚姻家庭纠纷中， 问孩子这样

的问题：你要跟着爸爸还是妈妈？她内心深处

真的不忍让孩子承受分离的残酷， 每每遇到

这个问题，俞向红也会忍不住偷偷抹泪。

如何尽量减少对孩子的伤害？ 俞向红逐

渐摸索出了适合的方法：“宝贝， 爸爸妈妈都

希望你跟着他，但没法把你分开，所以你最希

望跟谁一起生活？但是你记住，不管你跟谁一

起生活，你还是爸爸妈妈的好孩子。 ”俞向红

总是尽力用温柔消弭离婚对孩子的影响。

在俞向红眼里， 法官不只是职业， 而是

值得热爱并为之奉献的事业。 “如果能够帮

老百姓实实在在地化解了矛盾， 财产纠纷不

再争得面红耳赤， 离婚纠纷也是心平气和，

化解当事人情感上的抵触， 这就是我价值的

体现。”
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□见习记者 谢钱钱

咚咚咚， 咚咚咚……一阵一阵有节奏感的敲门声响起， “你开开门， 我是青浦法院的法官， 有什么问题不能解决啊……”

叩门， 是法官俞向红经常要做的工作， 携带齐全资料， 在门后准备好说辞， 还要感受门后之人情绪的变化， 随机应变。 从业三

十年， 俞向红就这样叩开了一颗颗紧闭的心门。

在刑庭， 她是惩治犯罪的审判者； 在民庭， 她是深入居委、 村委， 化解老百姓鸡毛蒜皮的 “调解员”； 在诉调中心， 她又

是倾听各色人群 “吐苦水” 的 “咨询师”。 法官俞向红就是这样一位多面能手。

一双慧眼、 一颗通透之心让她如一位 “心理咨询师” 般， 摸透 “斩不断， 理还乱” 纠纷的争议点， 驻守最后一道 “防线”。

“如果我们不能帮助他们解决问题， 那他们又能通过怎样的途径解决呢？”

【第 3 期】

“阿婆你开开门， 我是法官， 有什么事

不能解决啊， 我来跟你聊聊房子的事儿。”

法官俞向红耐心地敲着一扇房门。 随着“吱

呀” 一声， 紧闭已久的门缓缓打开， 一听是

法官来了， 满头白发、 佝偻着身子的八旬老

太才探出身来。 她神情疲惫， 说道： “法

官， 我不能接受”， 两行眼泪慢慢流下。

家住青浦某小区的王阿婆年至耄耋， 疾

病缠身， 老伴已去世， 身下无子女， 名下仅

有一套现居一室房屋。 就在前两天， 外甥突

然拿出了一纸老伴生前留下的遗嘱， 赫然写

着“将半套房子以及一些红木家具留给外

甥”。 一纸遗嘱打破沉寂的暮年生活， 老太

直接跟外甥“撕破脸”， 外甥也诉上法庭。

“如果能够通过调解的方式解决纠纷，

对当事人来说， 既减少诉讼成本， 又减轻对

亲情的伤害。” 从业三十年来， 俞向红办理

过几千件案子， 无一差错责任， 丰富的经验

让她凝练出调解“十字秘诀”： 主动、 耐心、

灵活、 求实、 真诚。 虽然只有短短十字， 背

后却是她阅尽千帆、 夙兴夜寐的努力。

“当对方态度强势时， 硬‘劝’ 不利于

调解， 第一步就是要让对方冷静下来慢慢

谈。 同时， 在谈判过程中要注意察言观色，

猜测对方的心理动态。” 俞向红认为， 要像

对待家人一般对待当事人， 拉近心灵的距

离， 化解矛盾的工作才会变得容易些。

看到法官亲自递送了材料， 阿婆这才愿

意开门。 从聊家常开始， 俞向红慢慢叩开了

阿婆封闭的心门。 “我没有其他财产， 就靠

这房子安度晚年了， 如果分一半， 我又能住

到哪里呢？” 说着， 阿婆又抹了把泪。

闻言， 俞向红皱起了眉， 遗嘱是有效

的， 外甥接受这份遗产也是合法的权利。 但

她意识到， 这不单是一件简单的遗产纠纷

案， 重要的是老人的居住、 赡养问题如何解

决。 如果老人付不起折价款， 那么房子可能

要交到外甥手中， 外甥付给阿婆折价款， 这

样一来老人住到哪里？ 谁来赡养？

俞向红又跟外甥进行了沟通， 说明了老

人的顾虑。 外甥态度缓和下来： “其实我跟

去年， 俞向红获得“2020 年上海市先

进工作者” 称号。 从 1991 年进入青浦法院，

三十年间， 她先后荣立一等功一次、 二等功

两次， 获上海法院优秀法官称号两次、 上海

市“五一” 劳动奖章两次， 全国政法系统优

秀党员干警、 全国法院先进个人……光环背

后， 是一个个伏案阅卷的长夜。

在诉调中心时， 俞向红经常面对大批量

的物业纠纷案件， 为了提高案件送达率， 她

多次利用晚上休息时间进行夜间集中送达。

一盏盏灯光亮起， 一阵阵“咚咚咚” 的敲门

声随之响起。

送达文书，可不单纯是个“体力活”，俞向

红也曾碰上“硬钉子”。在一起离婚纠纷案中，

被告消极对待，退回法院邮寄的材料，法警上

门也只能吃“闭门羹”。下午五点半，本应是下

班时间，俞向红坐车驶去了白鹤镇。

咚咚咚……“我是法官， 我今天特地来

听听你的意见。”

当事人打开了门，但态度仍然十分强硬：

“我不接受，我什么都不接受，你们什么都不

要跟我说。 ” 俞向红仍耐心说道：“我们今天

来，至少要让你知道对方提出了什么要求，夫

妻感情破裂并不是说听一方说辞就能离婚。

你有陈述、抗辩的权利，我们希望你到庭来陈

述你的意见。 ”说着她的神情逐渐严肃起来：

“如果你到时候不来，我们也要缺席开庭的。”

当事人态度终于松动……

得心应手的办案， 是夙兴夜寐的积累之

效。 但她也陷入过两难的境地。

有一年， 俞向红年过七旬的母亲得了胆

囊炎， 次日就要进行手术。 当时， 她已在民

庭办案， 第二天安排了 3个庭。 当事人是外

来务工人员， 千里迢迢从湖北赶到上海。

一边是卧病在床的母亲， 一边是急切维

权的当事人， 俞向红只能红着眼眶愧疚地对

母亲说： “妈， 明天有重要的庭， 我必须得

去， 已经排好时间了， 等忙完后， 我马上来

看您”。 母亲表示理解， 微笑着说： “你去

忙吧， 你爸在这呢， 别担心。” 第二天， 得

知手术顺利结束后， 俞向红一颗悬在半空的

心才稍稍安定下来， 下班后她就赶到医院，

陪伴床前。 一副柔肩， 担起两个“家” 的重

任！

在父母心中， 俞向红是一位孝顺尽职的

女儿； 而在女儿心中， 她还是一位可以作为

榜样的“同桌”。

在电脑尚未普及时， 裁判文书只能靠手

写完成。 因为工作太过繁忙， 俞向红总会将

卷宗带回家加班， 在书桌上摆满一沓一沓的

文件， 与女儿一起“写作业”。

“妈妈， 你为什么总是有干不完的活？”

女儿眨巴着大眼睛问。 因为要利用周末熟悉

案件， 俞向红有时不得不放弃陪伴女儿出去

玩的时间。 直到一次无意间， 女儿看到了妈

妈书桌上厚厚的一叠感谢信， 才意识到， 妈

妈在用爱心和严谨呵护着每一个案件背后的

脆弱心灵。

渐渐地， 女儿不再过问， 只默默支持，

这位“同桌”， 成了她身边的好榜样。

三十年， 青浦大大小小的角落都有俞向

红留下的足迹， 她在威严的法庭上、 在关闭

的门扉前， 阅读人间百态， 她觉得仿佛人世

间所有情绪都集中在法律这最后一道“防

线” 上。 而她则如一位“心理咨询师” 般，

用满腔的人文情怀与对当事人切身利益捧出

的一颗火热真心， 叩开一扇扇紧闭的心门。

“妈，等我忙完后，马上来看您”调解的“十字”艺术

最难问出口的问题：宝贝你想跟着谁？

阿婆的关系很好， 以前我也经常照顾两位老

人”。 说到这里， 他脸上浮现纠结的表情：

“继承这些遗产是法律给我的权利， 但我并

不是要赶老人走啊， 其实……不一定要全部

按照遗嘱来。”

对方这个态度给了俞向红信心。 她又主

动出击， 跟居委会旁敲侧击了解更多情况。

原来老人身体不好， 老伴走后， 身旁只有一

个侄女一直照顾。 得知这个信息， 她脑海中

突然闪过一个主意……

再次与王阿婆联系时， 俞向红却得知她

因心血管疾病住院了， 便与书记员带一些水

果奔赴医院看望阿婆， 侄女也在场。 “从法

律的角度来说， 夫妻双方都是有权处分属于

自己一半的财产的……” 坐在阿婆的病床

前， 俞向红耐心解释。 “但是我也了解过

了， 外甥不是一定要全部按照遗嘱来分割财

产， 所以我建议， 如果您亲戚有经济能力，

可以帮您向外甥偿付房屋的折价款……” 俞

向红建议阿婆跟亲戚签订一个遗赠抚养协

议， 同时承担照顾阿婆的责任， 等阿婆百年

之后， 房屋就归亲戚所有。

这主意令病房内的家属们眼前一亮， 纷

纷表示赞同。 看着大家都同意， 阿婆态度也

缓和下来。 最终， 平日里一向悉心照顾阿婆

的侄女， 成为了最佳人选， 一桩家庭继承纠

纷就此化解。

“调解时采取的方式要灵活机动”， 俞

向红分享起她的小秘诀： “‘当局者迷’， 有

时当事人不能理智地分析情况， 这时也可以

通过其亲戚朋友帮忙一起分析， 让他能够接

受， 较少抵触， 尽可能地解决问题。”

青浦区人民法院审判监督庭庭长俞向红

法官俞向红：

叩开一扇扇紧闭的“心门”


