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五大新城“新”在哪里？ 市委书记李强实地调研“五个新城”建设并主持召开座谈会———

努力建设令人向往的未来之城

■ 详见A4

上海文旅消费市场“牛”气冲天

□见习记者 陈友敏

本报讯 今年春节长假期

间， 长三角地区三省一市市场监

管部门深化 12315 协同联动机

制， 畅通公众诉求渠道， 加大监

管维权力度， 优化节日市场消费

环境。 假日期间， 三省一市

12315 系 统 共 接 到 投 诉 举 报

17071 件、 解答咨询 18161 件，

其中上海市接到投诉举报 8748

件、 解答咨询 6039 件； 江苏省

接到投诉举报 1800 件、 解答咨

询 4452 件； 浙江省接到投诉举

报 4903 件、 解答咨询 2314 件；

安徽省接到投诉举报 1620 件、

解答咨询 5356 件。

在大量外来务工者就地过年

等因素牵动下， 今年春节长假期

间， 长三角三省一市 12315 投诉

举报接收总量 17071 件 , 消费

升温带动相关领域公众诉求活

跃。 从涉及消费方式看， 线上消

费诉求占 66%， 线下消费诉求占

34%； 从涉及行业领域看， 主要

集中于一般食品、 服装鞋帽、 餐

饮和住宿、 家居用品、 销售服务

等领域； 从反映问题看， 主要涉

及经营者售后服务、 合同履行、

产品质量、 广告宣传、 价格收费

等方面问题。

长假期间， 上海市市场监管

局 12315 热线平台共接收各类投

诉举报 8748 件， 解答咨询 6039

件。 其中， 服装鞋帽 （ 1086

件）、 一般食品 （1038 件 ）、 销

售服务 （624 件）、 互联网服务

（623 件 ）、 通讯产品 （525 件 ）

等投诉举报量居前。

记者了解到， 受外来务工者

留沪过年等因素影响， 长假期

间， 本市市场监管投诉举报接收

总量达 8748 件， 消费领域维权

诉求相对活跃。

此外， 长假期间， 涉及一般

食品类投诉举报 1038 件、 餐饮

住宿类投诉举报 514 件 （其中有

关年夜饭诉求 115 件）。 主要反

映食品配送不及时、 疑含异物、

价签不符、 网上订送餐失约、 年

夜饭预订落空、 提货券不能使用

等。

据悉， 涉及售后服务和合

同履行类诉求占投诉举报总量

比重达 56%， 主要反映经营者

售后三包服务不到位、 履约践

诺不及时等。 “留沪过年” 在

拉动就地消费同时， 也需广大

经营者售后服务和诚信自律匹配

跟进。

□见习记者 陈友敏

本报讯 2 月 19 日 0 时起， 浦东

新区高东镇新高苑一期小区风险降级，

本市全部为低风险地区。 此外， 据市

疾控中心昨日发布的信息， 今年 1 月

21 日以来本市报告 22 例本地新冠肺

炎确诊病例， 系由境外病原引起的、

高度同源、 同一传播链的本地新冠肺

炎疫情。

昨日， 市新冠肺炎疫情防控工作

领导小组办公室公布， 根据国务院联

防联控机制有关要求， 经市防控办研

究决定， 从 2 月 19 日 0 时起， 将浦东

新区高东镇新高苑一期小区由中风险

地区调整为低风险地区。 自 2 月 19 日

0 时起， 本市全部为低风险地区。 全

市将持续落实常态化疫情防控措施。

据市疾控中心发布的信息， 今年

1 月 21 日以来本市报告 22 例本地新

冠肺炎确诊病例， 综合流行病学调查、

病原学检测、 血清学检测和病毒全基

因组测序结果， 经国家和本市专家分

析研判认为， 系由境外病原引起的、

高度同源、 同一传播链的本地新冠肺

炎疫情。

新高苑一期今日零时起调为低风险
上海全部为低风险地区

本报讯 昨天是牛年春节长假

后的第一个工作日， 市委书记李强

实地调研“五个新城” 建设并主持

召开座谈会， 围绕“十四五” 开局

起步， 推动“五个新城” 建设这项

全市重大战略任务加快落地落实。

李强指出，推进“五个新城”建

设是上海面向未来的重大战略选

择， 要深入贯彻落实习近平总书记

考察上海重要讲话精神， 充分把握

在新发展阶段推进“五个新城”建设

的实践要求， 拿出比学赶超的劲头

和扎实有力的行动，努力把“五个新

城”建设成为上海承担国家战略、服

务国内循环、 参与国际竞争的重要

载体和令人向往的未来之城。

市委副书记、 市长龚正出席座

谈会并讲话。

座谈会上，市领导听取“五个新

城”规划建设总体情况汇报，同与会

同志作了深入交流讨论。

李强指出， 完善城市化战略，

推动大城市多中心、 郊区化发展，

是习近平总书记从“两个大局” 出

发， 着眼我国中长期经济社会发展

提出的重大战略命题。 上海作为超

大城市， 通过空间布局的优化重

塑， 推动要素资源的科学分布和高

效组合， 既是高质量发展的内在需

求， 也是畅通经济循环、 服务和融

入新发展格局的必由之路。 加快建

设“五个新城”， 是着眼大局大势

作出的重大战略选择， 符合发展趋

势、 拥有难得机遇、 具有良好势

头、 具备扎实基础， 势在必行、 正

当其时。 要乘势而上、 顺势而为，

抓好新城建设这一招， 推动全市发

展布局更加均衡、 人口分布更加合

理、 扩大投资有更广阔空间、 功能

提升获得更有力支撑。

李强指出， 推进“五个新城”

建设， 在新发展阶段有着全新的实

践要求， 要践行最现代的理念、 运

用最前沿的技术、 发展最先进的产

业、 打造最宜居的环境， 为工作生

活在这座城市的人们提供全新的生

活方式选择。 要围绕全新的发展定

位， 把新城建设成为独立的综合性

节点城市， 成为上海强劲活跃的增长

极和未来经济增长的主动力主引擎，

努力在长三角一体化发展中各展所

长、 走在前列。 加快前沿战略领域布

局， 放大服务业和制造业融合发展优

势， 使上海经济发展的动力源泉、 产

业支撑、 战略优势来一个大提升、 大

突破。 要体现全新的理念运用， 用代

表未来方向的现代化城市建设理念引

领新城建设， 让新城展现科技范、 充

满未来感、 更具人本价值。 率先践行

智慧城市理念， 在城市数字化转型上

抢占先机， 把数字化、 智能化、 智慧

化的理念和要求贯穿新城基础设施建

设、 城市运行管理、 社区建设等各方

面。 (下转 B8)

● 推进 “五个新城 ” 建设是

上海面向未来的重大战略

选择

● 深入贯彻落实习近平总书

记考察上海重要讲话精神

● 拿出比学赶超的劲头和扎

实有力的行动

● 努力把 “五个新城 ” 建设

成为上海承担国家战略 、

服务国内循环 、 参与国际

竞争的重要载体和令人向

往的未来之城

春节长三角三省一市共接17071件投诉举报

“留沪过年”牵动本市消费维权相对活跃
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