
一周打假

河南查获“侵权帽”

近日， 河南省郑州市二七区市场监管

局德化街市场监督管理所在公安部门配合

下， 在辖区万博商厦一家经营帽子的商铺

里， 查获涉嫌侵犯多家知名注册商标专用

权的帽子 19000 余顶。

接到群众举报， 河南省郑州市二七区

市场监管局德化街市场监管所执法人员与

公安部门经过摸底排查， 发现在辖区万博

商厦一商户店铺涉嫌销售侵犯注册商标专

有权的帽子。 执法人员和公安部门迅速组

织人员开展执法行动， 在该店铺中查获标

注有“LA” 图形字样的帽子 5957 顶， 查

获标注有“NY” 图形字样的帽子 13149

顶等。 经鉴定， 上述商品系侵犯商标权利

人棒球主盟资产公司商标专用权的商品，

德化街市场监管所执法人员依法采取强制

措施， 将涉嫌侵权的 19000 千余顶帽子予

以扣押。

因案值巨大， 目前， 该案件已移交公

安部门进一步调查处理。

深圳查获两千余件假“耐克”

近日， 深圳市市场监管局龙华监管局

根据市民提供线索， 联合地方街道办及派

出所对龙华辖区一涉嫌销售侵犯耐克注册

商标专用权产品的门店进行突击检查， 现

场查获涉嫌侵犯耐克商标专用权的服饰、

运动鞋等产品共计 2000 余件， 货值金额

高达 300 万元。

深圳市市场监管局相关负责人表示，

深圳市市场监管局一直不断加大知识产权

保护力度， 查处了一系列大案要案。 面对

新形势新任务， 该局将继续加强知识产权

保护工作顶层设计， 提高知识产权保护工

作法治化水平， 强化知识产权全链条保

护， 深化知识产权保护工作体制机制改

革， 统筹推进知识产权领域国际合作和竞

争。

主笔 话闲

公司高管更应法内行事

公司高管作为兼

具管理者与劳动者双

重属性的特殊群体，

其权利义务与普通劳

动者相比存在一定的

差异， 由此产生的法律适用上的问题也相

对比较特殊。 本期“专家坐堂” 介绍的就

是涉公司高管劳动争议案件审理中的常见

问题， 以此来提醒劳资双方注重提升风险

防范意识， 减少争议和纠纷。

公司高管在从事经营管理过程中， 对

用人单位的业务执行、 交易对象、 交易内

容都有一定的决策权， 这也容易导致个别

高管会利用职务之便， 为个人谋取不正当

的利益， 这样的行为不仅会丢掉饭碗， 严

重的还可能因违反相关法律遭受更严厉的

惩罚。

同时， 公司高管由于其特殊属性， 工

作时间往往具有不确定性和灵活性， 因此

有些用人单位会与公司高管约定实行不定

时工作制， 这就意味着高管不能像普通劳

动者那样要求获取加班工资。 但不定时工

作制并不意味着就可以无视用人单位的考

勤制度， 一旦违反相关制度， 甚至可能被

用人单位解雇。

此外， 作为公司高管， 还需要遵守相

应的保密义务和竞业限制原则， 否则将会

承担相应的法律后果。

能打拼到公司高管职位的往往都是行

业内的精英， 是行业金字塔尖端的人才，

有才但同样要有德， 在法律框架内行事才

能让自己行得正、 行得远， 也能更好地维

护自己的合法权益。 金勇

讯简
长三角复工定制专列

搭载务工人员返岗

□见习记者 翟梦丽

通讯员 许文峰 孙晶宜

本报讯 记者从中国铁路上海局集团有限

公司获悉， 近日， 载有 820 余名安徽籍务工人

员的 G7669 次专列抵达浙江宁波， 在到达站

接受测温等防疫核验后奔赴当地百余家企业返

岗， 这是节后长三角地区开行的首趟复工定制

专列。

春节过后， 长三角各地积极有序地推进复

工复产。 受益于国内疫情防控形势稳定， 大量

国外订单转移至国内， 作为外贸经济发达、 外

来务工人员流入的地区， 宁波市企业订单较为

饱满， 用工需求旺盛。 然而， 因回家过春节和

防疫等原因， 部分务工人员未能及时返岗， 一

些已经或亟待复工的企业面临着“用工荒” 的

窘境。

“铁路快速运输、 政府出钱买单、 员工免

费乘坐， 我们可以开足马力复工复产， 预计这

批员工返岗后， 公司的复工率将达到 82%， 这

是我们牛年收到的第一个大红包。” 宁波秉航

科技集团有限公司副总经理范再明开心地说。

据了解， 申请办理复工包车、 定制专列服

务， 既可由务工人员输入地的地方政府根据当

地企业需求向所在地铁路车站提出， 也可由符

合复工条件的企业自行向所在地车站提出。 后

续， 铁路部门将根据企业需求， 配合地方政府

开好其他复工专列或提供包车厢服务。

虹口区建管委

加强管理确保工地安全

□记者 金勇

本报讯 根据虹口区安委办 《关于做好春

节前后安全防范的通知》 文件精神， 虹口区建

管委积极加强保障管理， 确保工地安全施工。

虹口区 2021 年春节期间共有 3 个工地连

续施工。 区建管委要求连续施工工地参建各方

负责人加强带班检查， 关键人员必须到岗履

职， 全面落实安全生产及疫情防控措施。 同时

对施工期间需要协调的混凝土供应、 土方外

运、 夜间施工等提请相关部门予以协调解决。

经排查 107 个工地中有 31 个工地的 894

人居住在虹口区域内。 区建管委要求工地将人

员个人详细信息、 居住地址、 春节期间离沪及

亲友来沪计划进行登记， 确保人员信息全掌

控， 同时对留沪人员做好人文关怀， 适当开展

文娱活动， 营造良好的节日气氛。

正月初一至初五共出动巡查人员 22 人次，

对春节期间连续施工及基坑存在一定风险的 9

个工地开展监督检查， 督促工地落实安全生产

及疫情防控主体责任。

近日， 区建管委会同委建管科、 区建管中

心对嘉兴路街道 HK271-01 地块、 四平路 35

号旧改 、 53 号危改地块 、 四川北路街道

HK194-01 地块、 瑞虹新城 167A 住宅地块等

4 个项目开展安全检查和调研。 检查组询问了

项目推进中主要难点、 堵点问题， 重点检查了

项目人员到岗履职、 工人安全教育、 重大危险

源安全管控、 文明施工、 疫情防控等。

下一阶段， 随着假期结束工地务工工人陆

续返沪， 区建管委将工作重点逐步转移至返沪

人员疫情防控及复工复产检查上。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  ?海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 遗失发票并不能阻却消费者依法行

使权利， 如消费者能够证明确有购买所涉商

品的， 则商品的经营者仍应当依照规定为消

费者修理、 更换或者退款。

“就消费者王女士的遭遇而言， 在她已

向经营者提供相关商品订单信息与付款交易

记录等信息与资料的情况下， 应可认定其购

买行为的客观存在， 经营者应当及时为其办

理退款。” 金玮律师表示， 虽然发票是作为

商品售出的有效凭证， 但并非唯一的有效凭

证， 消费者提供相关订单与付款交易记录乃

至产品生产序列号等亦可作为有效证明。

金玮律师坦言， 发票遗失的情况其实较

为普遍， 在消费者已提供其他购买凭证的情

况下， 经营者如若执意要求提供发票作为退

换货有效凭证的话， 则显得并不合理， 参照

《部分商品修理更换退货责任规定》 而言，

消费者丢失发票或三包凭证， 但能够证明该

产品是应当负责三包的产品， 销售者、 修理

者、 生产者应当依照本规定负责修理、 更

换、 退货。 同时， 金玮律师也指出， 根据

《消费者权益保护法》 第二十四条的规定，

经营者提供的商品或者服务不符合质量要求

的， 消费者可以依照国家规定、 当事人约定

退货， 或者要求经营者履行更换、 修理等义

务。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在购

买商品时应记得索取有效发票并妥善保管，

以便在如有消费纠纷发生时更有效地维护自

身合法权益。 记者 金勇

投诉人： 王女士

投诉时间： 1 月

许多人因工作压力较大， 睡眠质量越来

越差。 有些厂商发现商机开始研发高科技的

产品， 帮助消费者改进睡眠质量。 于是， 市

场上出现了一种睡眠耳机， 这种耳机往往价

格不菲。

近日， 王女士花费了 1999 元购买了某

品牌的一款睡眠耳机， 用了大半年时间， 左

耳塞忽然没有了声波。 由于无法达到助眠效

果， 王女士要求经营者更换耳机。 但该品牌

的工作人员却告诉她， 这款耳机已经停产，

无法进行更换， 只能让她更换另一款头戴式

耳机。

王女士对此无法接受， 她认为这款睡眠

耳机帮助自己很好地缓解了工作带来的疲

劳， 晚上也睡得很好， 坚持要求维修处理。

对方再三向王女士解释， 由于没有配件， 耳

机无法维修， 或者王女士也可以持发票通过

经销商退款。 但尴尬的是， 王女士已遗失了

发票， 因此无法解决相应的问题。 在多次协

商未果后， 王女士向浦东新区消保委投诉维

权。

产品有问题全球召回

购物凭证卡住退款路

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

与经营者取得联系， 对方工作人员承认， 这

款耳机因电池质量问题， 已经全球停产并且

召回， 所以无法给予王女士换货或进行维

修。 目前他们对于这款耳机的处理方案只能

是协助王女士申请退款或者更换一款相同价

格的头戴式耳机， 但退款必须提供购买凭

证。 调解工作由此陷入僵局， 浦东新区消保

委工作人员提出， 购买凭证已经遗失且目前

无法查找， 但如果王女士能够提供当时的付

款记录， 是否也可作购买依据。

经多次协议， 最终王女士通过历史记录

查询到了相关订单信息和价格， 而该品牌售

后人员根据相应订单查询到此笔交易记录，

并协助王女士退款， 投诉最终完美解决。

虽然通过工作人员的努力， 本案能够圆

满解决。 但浦东新区消保委也希望经营者在

售后服务的考量上， 能更加人性化一些。 对

于经营者来说， 商品有问题停售召回本来是

加分项， 但这个召回操作却让人直呼看不

懂， 一个产品生产序列号就能解决的问题，

就因一张发票差点就“卡” 住了消费者的维

权道路， 增加了用户的维权成本， 无疑会影

响经营者的口碑和声誉。
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