
真如街道党工委书记张韶

春表示， 居委会上街办公， 不

仅只是换个地方， 更代表理念

的巨大转变。 从“你来找我”

到“我随时在你身边”、 “欢

迎前来”， 让居委会这个社会

治理最基层的细胞真正做到与

百姓“零距离”。

李青毅说： “以前居委会

在小区里， 我们的服务对象基

本都是本小区居民。 现在上街

办公， 不仅能为居民区的居民

提供帮助， 还能为所有经过这

里的市民提供方便。”

正在记者采访过程中， 一

位居民找上来： “门口这个窨

井盖太高了， 这里老人多， 腿

脚不利索， 太危险了！” 原来，

居委会门口一处窨井盖翘起，

大概与地面存在 3 公分的落

差， 存在安全隐患。

“好的， 我知道了， 我马

上联系城管部门。” 李青毅马

上准备联系有关部门排除安全

隐患。 “其实窨井盖属于市政

部门管理， 但居民们找我们更

方便嘛！”

“真如意·共享家” 与其

说是居委会， 不如说是个大型综

合体。 里面除了居委会， 还能找

到业委会、 小区物业以及社区民

警， “一站式” 解决问题， 办理

事务， 方便快捷省时省力。 李青

毅表示： “以前居民办事如果又

要找物业又要找居委会， 就要两

头来回跑， 现在集中在共享家办

公， 他们办事方便， 我们工作效

率也大幅提升。”

据介绍， “真如意·共享家”

依托现有片区的部分服务项目，

除了延伸辐射， 还针对不同小区

居民特点， 进行错位服务、 解决

多元需求。

比如， 在“真如意·共享家”

里设置 24 小时自助终端受理的

机器， 集成了档案、 公安、 人

社、 医保等多个部门的服务事

项。 真如社区事务受理服务中心

190 个项目中， 有 66 项业务可

以在这台机器上自助受理， 如：

医保卡的更换、 一些住院补助申

请的验证等。 家门口就能办结很

多事项， 不用再奔波劳累， 专门

去社区事务受理服务中心办理。

记者了解到， 樱花苑、 水塘

街居民区附近缺乏移动办公的商

业点， “真如意·共享家” 里就

设置了共享办公室， 居民可以在

此利用零碎时间进行移动办公。

高尚领域位于真如副中心核

心地段， 是上海中环内地标性城

市综合体项目， 众多白领、 创业

者在此聚集。 据此特点， 高尚领

域“共享家” 专门辟出“直播

间”， 配备了相关器材， 紧扣时

代脉动， 受到白领和创业者们欢

迎。

记者注意到， 水塘街新的居

委会整合了附近 300 多平方米的

空间， 经过升级改造， 变身为一

个个“微片区”， 设有安静的阅

读角、 飘香的烘焙间、 充满童趣

的新时代文明实践活动室、 可以

聊天谈心的红色议事厅……满足

不同年龄段居民社交、 文化、 休

闲、 娱乐的需求。

居民陈钰华对全新的“真如

意·共享家” 赞不绝口： “居委

会搬到噶显眼的位置， 真的老好

了， 办事方便。 我们小区的读报

组、 唱歌组等等小组， 平时也能

来这里活动活动。 这里空间大，

又宽敞， 我们这些老人家看着心

里就舒畅！”

□见习记者 陈友敏

最近， 真如镇街道的一些居民谈起自家?区居委会， 一个个不由得竖起大拇指。 原来， 真如镇街道党工委大力推出的连锁
便利店式居委会———“真如意·共享家” 已经陆续投入使用， 沿街面上 “高端、 大气、 上档次， 公开、 透明、 有面子” 的时髦居

委会,让居民们倍有面子。

传统观念里， 居委会大多都位于?区内部。 对于?区老居民来说抬脚功夫就能走到， 但这些 “窝” 在?区里， “藏” 在居

民楼下的居委会， 新住户找起来却格外费工夫。 现在， 有了 “真如意·共享家”， 居委会上街办公， 便民、 公开又透明。

居委会上街办公， 不仅仅只是换了个地方， 更代表着理念的巨大转变。 从 “你来找我” 到 “我随时在你身边”、 “欢迎前
来”， 让居委会这个社会治理最基层的细胞真正做到与百姓 “零距离”。
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路过真如镇街道水塘小区， 沿街一

众铺面中， 一排有着透明落地窗， 外观

看上去既时尚， 又显眼的门面吸引了往

来群众的注意。 抬头一看———“真如意·

共享家”， 这是什么地方？ 推门走进去，

原来这是“水塘街居委会”。

2018 年起， 真如镇街道整合辖区

资源， 将辖区划分为 4个服务片区， 融

合党群建设、 新时代文明实践、 网格管

理、 社区服务四大功能， 全面提升社区

综合管理服务能级。 “一站式” 服务、

“15 分钟生活圈” 一经推出， 就受到了

居民的热烈欢迎， 其中高陵片区还成为

了“网红” 打卡点。

然而， 真如 6 平方公里辖区内， 4

个服务片区无论从数量、 还是选址等方

面都无法满足更多居民需求， 尤其是住

得远的居民， “看是看得见， 用却用不

上。”

怎样织密多元服务网， 方便百姓不

出小区， 就能享受到在身边的贴心服

务？

因此， 真如镇街道党工委重点打造

推出了连锁便利店式“真如意·共享

家”， 将居委会的办公场所由小区内部

搬到了沿街面。 并使用统一设计的门

头、 Logo、 字体等， 大大增强了居委

会的辨识度。

“我们尝试打造百姓身边的‘真如

意·共享家’， 将 4大片区的部分服务功

能延伸和辐射出去， 类似‘微片区’，

以此疏通社区建设的毛细血管， 让整个

社区建设活起来。” 街道相关负责人表

示。

2020 年以来， 真如镇街道梳理、

排摸了位于小区边角地居委会的数量情

况， 同时加快盘活资源， 整合 21 处沿

街门面， 共 1200 平方米公共空间。 按

照“多元、 共享、 全龄” 的原则， 织密

服务网点， 将樱花苑、 水塘街、 真光

二、 真如西村居委会的办公场地， 从小

区边角地方置换到沿街面， 同时进行空

间升级改造， 全力打造“看得见” 的居

委会。

水塘街居民区党总支书记李青毅告

诉记者： “我们居委会以前办公地点在

小区里， 地理位置不是很显眼。 现在居

委会搬到了小区门口， 居民出门买菜、

遛弯， 路过居委会就可以顺道进门咨询

问题， 办理事务。 此外， 居委会的升级

改造， 办公环境的透明公开， 对我们的

工作水平、 服务质量提出了更高的要

求。 每天在居民的眼皮底下工作， 要求

我们更高标准完成工作， 接受群众监

督。”

基层治理“零距离”

这个居委会

“看得见”！

“看得见”的人情味
“谢谢居委会现在有这么好的休

息点。” “歇歇脚， 很温暖！” 这是记

者在居委会留言簿上看到的暖心话

语。

环卫工人、 外卖小哥……这些

人群， 在真如镇街道也有了新的休息

点。 “真如意·共享家” 专门开辟了

一处供他们歇脚的休息驿站。 手机没

电， 可以来这里租借充电宝； 意外受

伤， 可以来这里简单消毒包扎； 感到

口渴， 也可以来这里免费饮水； 刮风

下雨， 日晒雨淋， 都可以来这里休憩

……

去年冬天， 寒潮来袭， 但环卫工

人、 志愿者们却还坚守在岗位上。

“真如意·共享家” 为这些寒冬里的

“战士们”， 准备了暖胃姜茶、 暖身暖

宝宝等御寒物资， 用融融真情， 送出

温暖。

环卫工人王阿姨说： “我一进门

就有工作人员给我倒姜茶， 还给我擦

护手霜。 这里的姜茶很好喝， 不仅暖

了我们环卫工人的胃， 还暖了我们的

心。 以后工作累了， 可以来‘真如

意·共享家’ 休息一下。”

“真如意·共享家” 不仅仅是这

些工作人员的“避风港”， 也是附近

居民的“温暖港湾”。 冬日里阳光正

好的日子， 从早上太阳升起， 附近的

居民就会带着凳子， 搬来椅子， 推着

轮椅， 三三两两在居委会门口晒晒太

阳、 聊聊天， 直到傍晚太阳落山， 人

群才会散去。

“这里太漂亮了， 位置也很好，

坐在这里晒晒太阳， 舒服得很呢！”

黄爷爷笑着说。

“我们这是个老居民区， 老人比

较多， 他们一般比较恋旧， 很多东

西坏了都舍不得丢， 现在大街上又

很少有修修补补的地方， 所以我们

计划在这里设置一个便民服务点，

志愿者们定期来为居民们修修伞，

修修自行车。 老人家的一把天堂伞

用了十好几年， 之后坏了来这里修修

还能接着用， 他们舒心了， 我们也就

开心了。”

李青毅笑着说， “你再来看这

边， 这里将来是一间理发室， 现在

出去剪个头发起码要二三十块钱。

之后我们的志愿者会在这里为大家

提供简单的理发服务， 目前初步的

设想是收取一点成本费用， 但是具

体为哪些人群提供服务， 以何种形

式提供服务， 我们还需要进一步考

量。”

“看得见”的便民

24 ?时自助一网通办， 透明化的办公环境， 充满温情的休息驿站， 水塘街居委会的新办公点成了

居民 “看得见” 的 “共享家” 见习记者 陈友敏 摄


