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重复使用环保袋、点外卖选择“无须餐具”

禁限塑新规，简单替代不可取
□见习记者 陈友敏

史上最严禁限塑新规

落地施行有 3 月有余， 为

了解禁限塑新规在长三角

消费领域的落实情况， 进

一步发挥消费侧对禁限塑

新规的推动作用， 长三角

消保委联盟从 2020 年 12

月至 2021 年 2 月开展了

长三角禁限塑新规消费侧

专题调研。 并于近期发布

《长三角禁限塑新规消费

侧研究报告》， 结果显示，

禁限塑新规在长三角消费

领域推进顺利， 但现阶段

的 “简单替代” 已成施行

堵点。

整章建制
健全消保全流程体系

上海银行高度重视消费者权益保护

工作， 将消费者权益保护纳入公司治理、

企业文化建设和经营发展战略， 从顶层

设计入手， 形成 “纲领性文件+多项管理

机制” 配套的消保制度体系保障。 紧密

结合事前、 事中、 事后各环节， 完善消

保工作运行及协调配合机制， 确保从目

标计划到实施落地的全流程顺畅传导。

事前 ， 该行认真贯彻 “预防为先 ”

理念， 从消费者视角健全审查要点， 初

步实现消费者权益保护和产品创新设计

有机结合的嵌入式管理， 做到 “消保前

置”。 事中积极探索人工智能在营销质检

中的运用， 从流程优化和科技赋能两方

面入手， 增强行为约束， 保障消费者在

购买金融产品和服务过程中的知情权和

自主选择权。 事后处理充分借助多元纠

纷化解机制， 通过三方调解、 中立评估

等途径化解矛盾纠纷； 建立客户之声诉

求管理机制， 对全行产品和服务开展反

馈，通过采集、编撰、反馈、督办、评价闭环

管理，促进产品、服务、流程不断优化。

创新形式
积极开展消保宣教

在金融消费者宣传教育领域， 上海

银行积极开展各项日常及专题宣教活动，

通过微信公众号、 官方网站、 手机银行

等线上途径发布微视频、 动漫画、 长图

文等宣传作品， 以 “短、 平、 快” 的宣

传方式加深公众对金融知识的理解； 多

形式开展线下宣传， 注重发挥营业网点

宣导作用， 结合 “进校园、 进社区、 进

企业” 等公益性形式， 将存款保险、 防

范打击非法集资 、 电信网络新型诈骗 、

安全用卡、理财常识等金

融知识融入到日常消保

宣传中。

与此同时，该行作为

上海最早两家养老金代

发行之一， 在全国最早

提出 “致力于成为养老

金融服务专家” 特色发

展战略， 聚焦为老服务，

面向老年客户提供优质

特色服务和金融知识普

及， 奠定了良好的市?

口碑和品牌影响力， 成

为唯一并获 “全国敬老

模范单位” “全国敬老

文明号” 两项国家级最

高敬老服务殊荣的银行。 近期该行组织

了 “美好生活在您身边” 为老公益系列

活动。

“走出去”，

让 “有温度” 的金融服务深入人心

进社区 上海银行充分发挥本地银

行为老服务优势 ， 组织员工深入街道 、

社区， 以老年人喜闻乐见的方式讲解金

融知识、 普及消费者权益保护内容， 为

有智能技术应用需求的老年人提供咨询

讲解、 使用指导等服务， 帮助老年人跟

上信息时代步伐。

进机构 走进社区综合为老服务中

心、 邻里中心、 离退休干部之家、 养老

院等老年人活动高频?所， 积极融入为

老服务机构各类课堂， 提升老年人金融

素养 ， 提供便民服务等 ； 与机构联建 ，

组织开展如剪窗花、 绘画、 茶艺、 趣味

运动会等丰富多样的互动活动， 切实提

升老年人的生活乐趣， 弘扬爱老助老文

明风尚。

进家门 对于高龄、 独居老人开展

“银发关怀”， 联合街道共同进行上门慰

问， 网点常态化提供便捷上门服务， 打

通社区惠民服务 “最后一公里”。

“请进来”，

市民课堂助力老年客户 “智享生活”

线下开设 “市民课堂” 上海银行充

分发挥网点资源优势， 率先在本市 50 家

养老金融网点， 每月固定时间开班授课。

从老年人金融知识盲点及日常生活需求

等切身问题就出发， 常态化开设 30 ?门

课程， 覆盖养老文化、 金融热点、 风险

防范及智能渠道应用等主题， 广受老年

客户点赞。

线上共享 “健康讲堂” 上海银行引

入老龄健康系列讲座， 汇集名医专家，每

周提供二期公益健康科普视频。 老年居民

仅需在上海银行官方微信中点击“精彩上

银养老课堂”即可。

截至目前 ， 该行已累计开展近 600

?、 覆盖近 2 ?名老人的公益为老服务

活动。 后续， 上海银行将持续、 深入做

好 “美好生活在您身边” 活动， 进一步

扩大“市民课堂” 辐射半径。

未来， 上海银行将在打造 “精品银

行” 的同时， 继续努力构建和谐共赢的

消费金融关系， 致力于为客户提供更专

业的产品服务， 更有温度的金融关怀。

上海银行生在黄浦江畔，长在市民身边，秉承“点滴用心 相伴成长”的服务理念，不断深化“精品银行”建设。通过持续推进消费者权益保护工作深

入开展、完善消保体制机制，用匠心构建和谐金融消费关系，践行“人民城市为人民”理念，为客户提供优质、专业、有温度的金融产品和服务。
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禁限塑新规支持率高

长三角消费者对“禁限塑”有非常高的知晓

度和支持度。 调查表明， 长三角受访者中知道

“禁限塑”的比例高达 92.9%。 第三方研究显示，

中国消费者已逐渐将绿色可持续消费理念转化

为实际行动，这种趋势在长三角更为显著。

本次调查显示， 长三角受访者表示非常支

持或比较支持“禁限塑” 的比例高达 90.1%。

此外， 认为本地“禁限塑” 落实情况非常好的

受访者超过了六成。

简单替代成新规施行堵点

禁限塑新规顺利推行， 但其背后暗藏的问

题也逐渐显露。 长三角消保委联盟在调研过程

中发现， 完全靠简单替代是无法覆盖纷繁复杂

的消费场景和消费需求的。

比如， 纸吸管一经推出， 便备受诟病， 因

无法替代塑料吸管， 成为行业痛点。 有行业统

计表明， 在我国一次性吸管每年会产生 3 万吨

塑料垃圾。 但替代品纸质吸管因为体验度差而

得不到消费者的认同。 调查表明， 56.0%的长

三角受访者不愿意使用纸吸管。

而塑料袋的替代品———无纺布环保袋， 也

在此次调研中发现存在浪费问题。 有近三成受

访者表示， 会把无纺布环保袋直接用作垃圾

袋。 虽然， 76.4%的长三角受访者表示家中有

环保袋， 其中超过五成的家庭有 8个以上的环保

袋， 但 42.6%的受访者表示因为无纺布环保袋

“质量差” “难看” 而不会在外使用。

餐饮外卖行业每日产生大量塑料垃圾， 仅从

替代角度提限塑要求， 仍会因外卖塑料餐盒带来

的环境威胁与日俱增。 调查数据显示， 长三角受

访者中有 22.4%表示几乎每天一顿外卖， 59.5%

表示一周若干顿外卖。 随着“Z 时代” 成为消费

主力， 外卖量增长还会持续。

行为习惯还需进一步养成

调查同时显示， 在禁限塑新规实施前， 仅有

14.5%的受访者去菜场买菜时会自带购物袋， 去

超市购物时会自带购物袋也只有 32.5%。 考虑到

长三角城市消费者工作生活节奏较快， 很多购物

买菜都是在上下班路途中完成的。 因此， 消费者

随身携带购物袋的习惯养成， 一方面靠“禁用”

倒逼， 另一方面还需要各方协同积极引导。

解除消费者顾虑是当务之急

解除消费者的顾虑和担忧对于禁限塑新规实

施也非常重要。

比如， 禁限塑新规豁免了基于卫生及食品安

全目的， 用于盛装散装生鲜食品、 熟食、 面食等

商品的塑料预包装袋、 连卷袋、 保鲜袋等。 但调

查表明， 因为可接触食品的塑料袋并没有相关标

识， 60.6%的受访者对商家提供的食品包装袋是

否安全表示怀疑。

除此之外， 在四地消保委的体察中， 有不少

在小餐饮店就餐的消费者对店家提供的重复使用

餐具的卫生状况不放心。

另一方面， 消费者在采购可降解塑料袋时，

也常常因能力不足遭遇困境。 商场、 超市和大饭

店一般会直接向生产企业定制， 而消费者只能通

过网络等渠道购买。 课题组通过几个网络平台的

检索发现， “可降解塑料袋” 产品很多， 印着不

同的“可降解” 标识， 价格差异度也非常大。 由

于缺乏可比较的信息， 消费者无从判断和选择。

消费建议：

1.消费者需要加强禁限塑新规的理解度和执

行力， 掌握禁限塑必备的知识。 从而根据禁限塑

新规每个阶段的要求， 清楚禁限塑会给日常生活

带来哪些新变化， 自己该如何配合。

2.逐渐养成自带购物袋的习惯 。 现阶段看

来， 消费者随身携带购物袋的比例较低， 还需要

进一步注意养成习惯。

3.喝奶茶时如果消费者使用的是纸吸管， 建

议尽量在两小时内饮用完毕， 饮用时间越短， 纸

吸管越不易泡软变形， 消费体验更佳。 此外， 消

费者还可以自行准备玻璃、 不锈钢等材质可重复

使用的吸管。

4.无纺布购物袋尽量做到重复使用， 避免造

成浪费。

5.建议消费者自备餐具， 点外卖时尽量勾选

“无需餐具” 选项， 减少塑料制品的使用。


