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“自提柜已签收” 快递为何难上门
市消保委：约谈快递企业 推动建立追责机制

3 ? 17 日凌晨两点左右， 崇

明区城桥水厂出水主干管发生漏

水， 沿线建设镇、 港西镇、 城桥

镇 （鳌山区域） 发生较大面积停

水， 受影响居民约 3.08 万户。 接

到群众求助后， 崇明消防 119 指

挥中心立即调派城桥、 堡镇、

江帆消防救援站 4 辆水罐消防

车、 15 名消防员赶赴沿线地区

送水。

据了解， 管线预计在 48 小

时内全部恢复供水， 在管线维修

期间崇明消防送水行动将持续有

序进行， 保障群众日常用水。

图为消防水罐车刚驶到路

口 ， 居民们就纷纷上前轮流接
水

通讯员 黄海华 摄影报道

水管破裂断水 消防日夜送水解急

上海养老服务首创长护制度保障
明起《上海市养老服务条例》实施，市人大年内执法检查

□记者 夏天

本报讯 明天起， 覆盖上海三

分之一以上户籍人口、 全民关心的

《上海市养老服务条例》 （以下简

称 《条例》） 即将施行。 为此， 市

民政局于昨天召开新闻通气会， 明

确 《条例》 的出台， 是以立法形式

巩固本市养老服务既有经验成果，

进一步促进本市养老服务在法治引

领下更加可持续良性发展。 《条

例》 聚焦长期失能 （含失智） 老年

人群体的刚需， 对长期失能人员获

长期照护作出法治保障， 并全面构

建“养老服务综合监管体系”。 同

时市人大常委会也表示， 将在条例

实施首年即开展执法检查。

市民政局蒋蕊副局长说 ：

“《条例》 是上海养老服务工作的

‘基本法’， 规定了上海养老服务工

作的最重要的基本原则、 要求和制

度； 从家庭赡养扶养义务、 政府职

责、 社会尽责等各角度， 明确了各

方应承担的养老义务或责任。”

蒋蕊还表示， 《条例》 规定了

养老服务的主要方式及内容， 服务

机构和人员， 以及长期照护的制度

保障。 她强调， “长期照护保障”

被列入 《条例》， 是上海此次立法

的首创， 主要是聚焦长期失能 （含

失智） 老年人群体的刚性需求， 通

过制度性安排， 为他们持续享受居

家、 社区、 机构养老服务提供保

障。 《条例》 对长期失能人员获得

长期照护保障设定了相关规定。 在

对象上， 老年人要通过统一需求评

估， 包括入住政府举办的保基本养

老机构需要达到的照护等级。 在内

容上， 主要有“长期护理保险” 和

“养老服务补贴” 两项制度。 此外，

《条例》 还特别针对本市日益凸显

的认知障碍照护矛盾， 提出了相关

发展要求。

会议还指出， 《条例》 是上海

养老服务行业的“规范法”。 《条

例》 全面构建了“养老服务综合监

管体系” 制度框架， 通过“监督管

理” 和“法律责任” 两章， 明确了

安全、 资金、 质量等方面的监管重

点， 规范了协同监管、 标准管理、

信用监管、 行业自律、 社会监督等

方式。 同时 《条例》 结合上海实

践， 明确了养老服务机构等级评

定、 服务质量日常监测、 信用分级

等评价机制， 还创设性提出人大监

督的方式， 督促落实养老服务各项

工作。

市人大社会委副主任委员周宏

在通气会上披露， 市人大常委会决

定在条例实施的第一年就开展执法

检查， 并进行专题询问， 以全面推

进 《条例》 的贯彻落实。 周宏表

示， 执法检查不仅包括督促相关

部门严格落实法定职责， 还将按

照“谁执法谁普法” 原则 ， 把

《条例》 实施和普法宣传结合起

来， 并继续推动制定、 修改相关

配套文件。 “《条例》 不少条文要

求政府及相关部门建立健全工作

机制， 或者制定配套制度等。 需新

制定具体政策文件的， 我们将推动

相关部门根据 《上海市制定地方性

法规条例》 的规定， 争取尽快出

台。” 周宏说。

□记者 夏天

本报讯 明起正式施行的

《上海养老服务条例》 首次提出

“养老机构应当建立入院评估制

度， 并根据老年人的身心变化动

态调整”。 昨天， 养老照护服务评

估师培训师资在上海开放大学开

班研修。 据介绍， 此轮培训将覆

盖上海全市 16 个区， 首批 2000

名养老机构评估师统一培训指标、

统一评估标准、 统一持证上岗，

将在 500 多家养老机构为上海老

人提供科学的入院评估服务， 进

一步实现信息化和专业化。

据业内人士透露， 以往部分

养老机构自己既当“裁判员” 又

做“裁判员”， 对待入院老人时有

“高评” “高估”， 以便达到更高

的收费标准。 市社会福利中心介

绍， 新开发的分级评估系统正在

市属 4 家福利机构试用， 涵盖生

活自理能力、 认知状况、 情绪行

为、 视觉、 适应性等五大类评估指

标。 就评估结果而言， 从低到高分

为六级： 正常， 轻度， 中度一、 二

级， 重度一、 二级。 如属于“轻

度”， 老人可以自主照料为主， 选

择社区养老或机构照护等均可； 而

被评为最高的“重度二级”， 则需

要机构进行标准化的“全护理”。

基于这套系统， 评估师评估时

至少“双人配置”， 为老人开展入

院面试。 在此环节， 老人共接受评

估师 35 道题目的评估， 这将改变

之前的主观问答采信， 更全面反映

老人实际的身心健康状态。

上海开放大学表示， 培训举办

单位还将对培训学员建立追踪评估

制度， 组织专家对学员实操案例进

行再评估， 并根据再评估结果， 对

负偏差较大的学员尝试建立诫勉谈

话、 再培训、 证书追回乃至评估师

“黑名单” 的制度。

沪首批养老照护服务评估师开班研修
培训 2000名养老机构照护服务分级评估师
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□?习记者 陈友敏

本报讯 为推动社区卫生健康

服务发展， 自 2019 年起， 国家卫

生健康委连续两年举办“优质服务

基层行” 活动， 上海累计有 166 家

社区卫生服务中心达到国家推荐标

准， 获得国家卫生健康委表扬， 占

全市社区卫生服务中心总量的

67%， 位列全国首位。 在上海， 每

年全市十大服务行业满意度第三方

测评中， 社区卫生服务已连续五年

排名第一， 受到了社会各界和社区

居民的认可。

作为我国最早发展社区卫生服

务的地区之一， 上海的社区卫生服

务工作得到市委市府的高度重视，

尤其是“十三五” 期间， 上海出台

新一轮社区卫生服务机构功能建设

指导标准， 全市新建、 改建社区卫

生服务中心 （分中心） 133 家， 新

建、 改建服务站 （村卫生室） 471

所。 截至 2020 年底， 全市共有

331 家社区卫生服务中心和分中

心， 783 所服务站与 1169 所村卫

生室。 完成 219 家智慧健康驿站、

34家社区发热门诊、 225 家社区发

热哨点诊室建设， 居民“家门口”

看病就医、 健康服务更便捷。

上海全面推行家庭医生签约服

务“2.0 版”， 截至 2020 年底， 全

市家庭医生“1+1+1” 累计签约超

过 800万人， 常住居民签约率超过

30%， 老年人、 慢性病人、 儿童、

孕产妇等重点人群签约率超过

77%。 签约居民中 60 岁以下人群

占比从 2017 年的 25%提高到 2020

年的 49%， 签约人群结构更多元。

全市社区门急诊总量近年来始

终保持全市各级医疗机构门急诊总

量三分之一以上， 其中 2020 年本

地居民社区卫生服务中心就诊比例

近五成，疫情防控期间，全市社区卫

生服务中心门诊量达到全市门诊量

七成。 签约居民在签约医疗机构组

合内就诊率达 70%， 社区就诊率达

到接近 60%。此外，全市 157家社区

卫生服务中心提供儿科诊疗服务，

占社区总量 64%，年内力争全覆盖；

全面开展社区延时服务， 实现午间

门诊全覆盖和双休日门诊全覆盖。

记者了解到， 目前， 全市每万

人拥有全科医生超过 4名， 其中规

培医生占近 1/3。

上海166家社区卫生服务中心获得国家表扬


