
媒介融合背景下媒体法务面临的挑战及应对

【内容摘要】 媒介融合背景下，传统媒体纷纷转型。 转型不仅对媒体的运作产生影响，也对媒

体法务的工作内容带来挑战。在了解传统媒体与新媒体的法务部门结构基础上，以具体的媒体为研

究对象，发现在转型中的媒体法务面临着人员紧缺、版权维权应诉压力大、技术发展导致取证困难

等问题。 因而，改善媒体法务部门结构，提升法务综合素养，成为当下需要重点关注的问题。
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□吴基祥 叶晨鑫 张凤逸

媒介融合背景下， 传统媒体与新媒体面临着不

同程度的挑战。 媒体法务在融合转型过程中， 发挥

了一定的积极作用。 媒体法务对媒体单位企业的整

体运作， 起着关键性的作用， 主要表现在预防侵权

和维权两方面。 随着技术的融合发展， 媒体法务也

遇到一些困境。 困境的解决， 首先需要掌握媒体法

务的结构和工作内容， 深入了解具体的媒体法务现

状， 在此基础上提出解决问题的方案。

一、媒体法务部门的结构

（一） 传统媒体法务部门结构与分工

根据 《2018 年中国网络视听发展研究报告 》

显示， 45.8%的网络视频用户不再接触传统广播、

电视、 报纸、 杂志。 这种情况下， 传统媒体必然面

临转型升级， 法务部门自然也需作相应调整。

在传统媒体中， 宁波?报报业集团 （简称 “宁

波日报”）法务部在媒介融合过程中的转变具有代表

性。宁波报业法务部门架构不分授权法务部、侵权法

务部和维权法务部； 授权和维权的工作对象也不区

分纸媒与电子媒介， 所有的法务工作都集中在版权

事业部。 版权事业部自 2015 年设立以来，不仅扭转

了原先净赔付的局面，还实现了收益最大化。

（二） 新媒体法务部门结构与分工

以爱奇艺为代表的新媒体， 截至 2019 年底，

爱奇艺法务部有六十余人， 分为合规组、 诉讼组、

专利组和非诉组四?大组。 爱奇艺法务总监胡荟集

认为， 法务工作可以分为三?阶段： 在 web1.0 时

代， 法务部的作用基本上可以被律所取代， 所以很

多传统公司仅需一?外聘律师， 而无需专设法务

部； 在 web2.0 时代， 法务工作需平衡公司的风险

与利润， 关注如何帮公司创造更多的利润， 因此公

司开始设立独立的法务部； 而 web3.0 时代， 法务

部要求综合素质的提升， 法务部的职责没有上限，

对法务工作人员综合素养的要求是非常高的。

二、媒体法务工作在媒介融合背景

下面临的挑战

（一） 传统媒体法务挑战： 以宁波日报为例

1. 版权维权与应诉工作压力大

在传统的纸媒时代， 媒体版权牵涉到的仅为字

体、 文字或图片的侵权； 而媒介融合之后， 传统媒

体还会遇到视频、 背景音乐等较为复杂的侵权问

题。 宁波报业集团的版权事业部， 在媒介融合之前

主要负责版权维权； 在媒介融合之后， 承担着整?

集团的版权维权工作， 挑战与压力也随之而来。

一是版权诉讼增多而人手少。 宁波?报版权事

业部最初的编制有七人， 负责整?集团的版权工

作， 相较于 BBC 版权部门有专业员工 400 多人，

数量上差距加大。 二是现行 《著作权法》 无法对传

统媒体版权作品给予足够的保护。 由于自媒体没有

采编权， 传统媒体采编人员所采编的劳动成果常常

在未经允许的情况下被其他媒体使用， 使得传统媒

体失去了很多的版权资源。

2. 技术发展导致证据收集困难

2016 年 10 月左右宁波?报开始开展版权工

作，当时版权侵权的证据较好找，

法务人员通过百度搜索并保存侵

权证据即可。随着技术的发展，法

务人员发现这种方式无法满足诉

讼要求， 证据的搜集必须要靠专

业技术。另外，由于很少有专门做

抓取内容的技术公司， 加上媒体

自身技术的薄弱性， 往往很难去

实现侵权检测或证据收集中的图片和视频监测。

（二） 新媒体法务挑战： 以爱奇艺为例

1. 技术创新发展法务提出更高要求

在爱奇艺所遇到的司法纠纷中， 版权纠纷占比高

达 90%。 目前区块链技术对侵权行为进行固证尚在初

步发展阶段。 类似爱奇艺这样的新媒体法务部门， 对

于新技术的应用， 一方面需保持谨慎， 另一方面也需

要大胆创新尝试， 掌握有关技术的法律规定， 适应利

用新技术来维权。 因此， 技术给法务工作带来了方式

上的变革， 需要在积极的尝试中积累经验， 以提高工

作水平和效率。

2. 法务工作人员的综合素质要求提高

相较于传统的法务部门， 新媒体法务部工作范围

更为宽泛， 包括审核合同、 管理公章、 审核付款、 解

决民事争议纠纷等内容。 除此之外， 新媒体法务还涉

及对内容、 技术、 形式创新的风险把控， 职能范围远

远超过传统媒体。 因而对新媒体环境下对法务工作人

员的综合素质提出了更高的要求。

由此可见， 媒介融合所带来的版权纠纷的增多及

愈发复杂化， 给媒体法务工作带来不同程度的挑战。

如何应对上述挑战， 成为业界和学界关注的话题。

三、 媒体法务在媒介融合环境中所

遇挑战的应对方案

（一） 改良媒体法务部门结构设置

媒体法务主要承担着预防风险及版权维权两方面

作用。 随着媒介融合带来的工作量增加， 法务部门应

当增加相应员工数量， 以减轻法务部门的工作压力。

另外， 将风险预防和事后诉讼维权分开， 部分负

责事先排除媒体自身产品所存在的侵权可能性， 部分

负责侵权维权事项。 不仅可以减轻法务压力， 也能够

提高工作效率。 同时， 加强媒体与律所、 高校的合

作， 提高媒体法务的专业性， 为在校大学生提供学习

平台， 也是为培养高素质的法务人才做准备。

（二） 培养媒体法务人员事前预防和事后维权的综合

素养
为进一步提升媒体法务的综合素养， 法务需深入

到内容生产制作当中， 加强与其他部门沟通。 如涉及

他人人格权的内容， 需征询法务的意见， 在修改之后

发布。 涉及版权侵权的内容， 如使用他人的音乐、 视

频片段等， 法务需要对画面进行审查， 作出相应判

断， 将侵权的可能性降到最低。

当媒体制作生产的内容被他人侵权时， 媒体法务

需做好两手准备，一是协商处理，合理评估侵权损害。

二是准备侵权诉讼，不论是作为原告还是被告，都需为

自身企业利益的最大化考虑。 灵活运用相关技术抓取

侵权证据、降低自身侵权赔偿数额或弥补自身的损失。

另外， 定期邀请学者或实务律师、 法官对法务人员培

训，对提升法务专业素养能力具有较大的提升作用。

四、结语

媒介融合背景下， 内容生产和版权是媒体竞争的

两大核心要素， 媒体法务在这?方面扮演着重要的角

色。 重视法务的作用， 提高法务的话语权， 并让法务

深度参与到内容的生产制作中， 提升解决侵权纠纷的

能力， 是今后媒体法务的主要发展和培养方向， 也是

媒体企业对法务人才的总体能力要求。

临港新片区:营商环境再升级
为小微企业购买代理记账服务的实施办法正式发布

□记者 陈颖婷

本报讯 为进一步促进临港

新片区小微企业健康发展 ， 扶持

小微企业创新创业 ， 提高小微企

业会计信息质量 ， 做好为小微企

业购买代理记账服务工作， 昨天，

记者获悉 ， 临港新片区特制定并

发布 《中国 （上海 ） 自由贸易试

验区临港新片区为小微企业购买

代理记账服务实施办法 》 （以下

简称实施办法）。

据了解， 该实施办法适用于注

册地和财税户管地在临港新片区产

城融合区 386 平方公里范围内的小

微企业。

办法所称符合临港新片区产业

发展方向是指新片区 “十四五” 规

划支持的制造业、 现代服务业， 具

体包括： 集成电路、 人工智能、 生

物医药、 航空航天、 智能新能源汽

车、 高端装备制造、 绿色再制造等

前沿产业； 新型国际贸易、 跨境金

融服务 、 现代航运服务 、 信息服

务、 专业服务等现代服务业。 实施

办法所需资金纳入中国 （上海） 自

由贸易试验区临港新片区专项发展

资金预算。

购买代理记账服务范围包括：

审核原始凭证、 填制记账凭证、 登

记会计账簿、 编制财务会计报告。

服务对象接受代理记账提供上述以

外的其他服务， 不属于该办法购买

代理记账服务的范围。 通过政府采

购形式选聘一定数量的代理记账机

构作为临港新片区为小微企业购买

代理记账服务的定点供应商。 服务

对象在定点供应商中自行选择， 并

按年签订代理记账委托合同。

据悉， 临港新片区管委会加强

对扶持对象的?常管理， 开展代理

记账机构的监督检查。 代理记账机

构定期向临港新片区管委会报送工

作开展情况以及服务对象的会计报

表。

服务对象不得重复申请享受代

理记账服务； 服务对象发生注销、

迁移至外区 、 非持续经营等情形

的， 代理记账机构应终止代理记账

服务； 对骗取购买代理记账服务费

用等违反法律法规的行为， 临港新

片区管委会将依法进行处理， 并要

求代理记账机构返还已拨付的代理

记账费用 ， 取消代理记账机构资

格， 对服务对象和代理记账机构诚

信情况作记录。

该实施办法自发布之?起施

行， 有效期至 2023 年 12 月 31 ?。

今年 1 月 1 ?至发布之?期间符合

实施办法规定的， 参照执行。

□见习记者 翟梦丽

本报讯 近年来 ， 随着围绕

“绿色机场” 建设开展的碧水攻坚

战 ， 包括 2020 年的水环境提升 ，

浦东机场目前已经实现所有河道断

面消除劣 V 类水体的目标 ， 其年

度综合水质已达到 III 类水体标准。

在 3 月 22-28 ?的第 34 届 “中国

水周” 来临之际， 作为上海浦东国

际机场运营管理主体上海国际机场

股份有限公司交出了这样一份 “水

环境” 成绩单。

在我国对水环境的评价中 ，

水质依据清洁程度 ， 由高到低 ，

分为 I 类到 V 类， 低于 V 类标准

的劣 V 类水质， 意味着较为严峻

的污染问题。 由于机场运行限制、

水塘泥沙淤积、 河道断流等问题，

浦东机场长期存在一些难以消除

的劣 V 类水体， 成为碧水攻坚战

的硬骨头。

为开展全方位水环境污染治

理 ， 上海国际机场股份有限公司

近年来实施了排口封堵 、 源头管

控 、 综合施策三大行动 ， 有效减

轻污染 、 节约资源 ， 建设景观水

体 ， 大幅提升浦东机场水环境

“颜值”。

通过利用汛期河道低水位 ，

深入开展河道排口排查 ， 杜绝潜

藏在常水位以下的暗管排口 ， 先

后封堵各类排口 78 ?， 从源头上

堵截了河道污染 ； 累计清查 、 处

置机场范围内的雨污混排疑似点

50 余处， 加快推进 7 座沿河雨水

泵站截流改造工程 ， 阻断污染源

入河途径。

特别是在 2020 年， 浦东机场

将新冠疫情冲击造成的航班运行

低谷期 ， 变为机场水环境整治的

窗口期 ， 对飞行区等通常情况下

处于繁忙运行状态 、 作业不便的

区域河道 ， 开展清淤治理 ， 累计

清淤量超 4 万立方米 ， 为机场劣

5 类水体的最终 “清零 ” 提供了

有力支持。

与此同时 ， 浦东机场也在

2020 年完成随塘河专项治理工程，

这些河道往往并不与机场整体水系

有效连接， 有 “断头” 现象， 因此

自净能力较差。 浦东机场通过生态

修复、 格栅净化、 种植水生植物等

方式， 对河水进行净化处理， 逐步

改善断头河道水质治理， 并帮助其

建立生态自净能力。

在完善水环境治理 、 使机场

整体河道水质达到 III 类标准的同

时 ， 浦东机场也全力推动节水工

作 。 依托多板块联合协动 ， 浦东

机场历时两年 ， 完成了各业态用

水场所调研 500 余处 ， 新装智能

水表 80 台， 一旦出现用水量异常

增加 、 可能意味着出现漏水的情

况 ， 水表即能及时发出警示 ， 并

根据清查数据 ， 堵住管网 、 洁具

等用水漏点 ， 进一步完善节水技

改 。 根据浦东机场估算 ， 伴随这

些节水技改完成 ， 带来的年节水

量可达 25 万吨， 相当于节约供水

成本 120 万元。

此外， 浦东机场还已经完成了

机场中水泵站向 2 号能源中心供应

冷却塔补水的前期准备工作， 今后

可把由雨水收集 、 净化而来的中

水， 替代自来水， 用于为能源中心

提供冷却水， 这一中水替代可达每

年近 15 万吨， 节约供水成本 75 万

元。

下一步， 浦东机场还将持续围

绕管理能力提升， 探索建设切合实

际的节水制度、 组织架构、 沟通机

制创新， 并加速推进智能水表的安

装工作， 综合应用分区计量、 管网

漏损监测等技术， 提高供水管网计

量率， 逐步构建功能全面、 科学高

效的智慧水务系统， 助力水环境治

理和水资源节约。

浦东机场“清零”劣 V类水体

年度综合水质达 III类标准


