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□见习记者 翟梦丽

小区业主由于不知情， 在
车库违建房屋， 被要求拆除后

仍迟迟没有动作。 居委会连同
物业、 街道特保、 城市网格化

综合管理中心对该违建房屋进

行拆除。 拆除后， 业主与该物

业公司、 居委会发生争执， 请

求居委会进行调解并要求物业
公司赔偿该违建房屋内物品损

失两万元。 松江区永丰街道海
尚名都居委会以理服人， 化解

了这起纠纷。
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私自违建被拆除

业主上门索赔偿

2020 年年初， 松江区永丰街道海尚名都小

区业主金某私自将违建房屋搭建在 2 号楼车库，

并且在该处堆放杂物。 为此， 物业公司多次寻

找该违建房屋主人未果。 同时， 物业将相关情

况上报居委会， 请求居委会共同排摸该违建房

屋实际使用人。 经多方了解， 2 号楼居民均表

示不知道该违建房屋是谁搭建于此， 并且告知

居委会此处的违建搭建隐蔽且时间长久。

得知此情况后， 该居委会联合物业公司共

同署名张贴整改通知书， 要求违建房屋实际使

用人限期自行整改。 告知书张贴一个月后， 无

业主上门明确承认。 根据 《物权法》 相关规定，

由居委会和物业公司共同上报房办、 街道城市

网格化综合管理中心、 居委会等相关部门。 经

居委会、 房办、 城市网格化综合管理中心共同

协商， 都认为该房屋属于违建， 再次张贴告知

书， 明确告知在无人承认该违建房屋的情况下，

将在一个星期内予以拆除。 结果还是无人承认，

房屋依旧紧锁。

此后， 居委会连同某物业、 街道特保、 城

市网格化综合管理中心对该违建房屋进行拆除，

同时对该违建房屋内的垃圾予以清除。 拆除后，

另一幢楼业主金某与该物业公司和该居委会发

生争执， 请求居委会进行调解并要求物业公司

赔偿该违建房屋内物品损失两万元。

业主自称不知情

反复沟通化解纠纷

金某与物业公司和居委会发生争执后， 物

业公司告知业主金某， 根据城市网格化综合管

理中心相关工作规定， 将 2 号楼车库违建房屋

内的杂物， 部分堆放在城管中队的仓库内， 让

其自行领取， 同时明确告知物业公司不予赔偿。

业主金某为此到居委会大吵大闹， 让居委会帮

其解决赔偿问题。 居委会表示他们和物业已经

两次的张贴告知书并且对张贴的违建整改通知

进行拍照留存。 在无人确认的情况下， 对该违

建房屋予以拆除。

此后， 业主金某因不满调解结果， 连续两

次前往街道信访办上访， 居委会书记和街道信

访办主任共同参与此次调解。 按照相关规定，

物业公司和居委会在整治前期对该违建房屋张

贴了整改通知书， 但是整改通知书张贴了一个

多月都没有业主到物业公司或者居委会进行确

认。 因此， 将该违建房屋视为无主， 居委会连

同某物业公司上报房办、 街道城市网格化综合

管理中心， 对此房屋进行拆除， 完全符合相关

规定。 所以， 业主金某向物业公司索要赔偿两

万元物损， 是没有法律依据的。

但是业主金某表示自己原来的宅基房就在

此处， 动迁后在开发商处购买了两套商品房。

该业主表示， 农民出身的他， 祖辈几代长久居

住于此且不懂法律。 他在地下车库搭建该违建

房屋期间， 物业公司没有及时劝阻和制止， 他

认为在自己的车库内搭建该房屋并不影响别人。

对于张贴的整改通知书， 由于他不识字， 导致

其无法了解整改通知书上的具体内容。 所以金

某认为在他不知情的情况下就拆除了他的房屋，

清理了自己房屋内的物品， 导致他实际损失了

两万元， 这其中物业公司存在过错， 因此要求

予以赔偿。

之后经街道信访办、 居委会调解员的多次

调解， 业主金某认识到自己违法搭建确实存在

过错， 但这也是因为不懂法律所造成的。 根据

他以前的想法， 在地下车库内搭建个小房子，

堆放一些杂物没啥大关系。 现在房子和屋内物

品全没有了， 造成自己损失， 物业公司理当给

予一些补偿。

在居委会书记、 调解员做通业主金某的思

想工作后， 调解员将相关信息反馈给街道信访

办。 在街道信访办， 调解员和业主金某、 物业

公司反复协商决定， 由物业公司对其适当补偿，

一次性了结此事。

【案件点评】

随着人民生活水平的提高， 小区居民对物

业公司的服务要求越来越高。 在安置动迁房和

商品房混住的小区内， 物业公司和小区业主的

矛盾纠纷较为突出。 为此基层人民调解员在调

解工作中， 经常会遇到各种困难。 比如本案例

中业主金某提出的 “无理” 要求， 使得调解工

作不能顺利展开。 面对这样的情况就需要依据

法律、 法规， 用 “公平、 公正、 公开” 的原则

以理服人。

为了更好地解决人民纠纷， 人民调解员要

多学习相关法律知识， 平日里多深入群众中 ，

与他们交心、 谈心， 了解困处。 不管居民态度

如何， 都要心平气和地用 “真心、 诚心、 热心”

工作方针， 予以动之以情晓之以理进行调解 。

本着一切围绕 “和谐、 稳定、 法制、 宜居” 的

原则， 为一方群众全心全意服务。

违建被拆，业主向物业索赔
松江区永丰街道海尚名都居委会化解一起居民与物业纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

去年， ?住莘庄镇的陈某

某反映住处附近马路商铺餐饮

油烟污染扰民， 特别是一到晚
上 ， 几?烧烤店污染特别突

出。 环保部门当即会同市场管
理部门进行协调， 经核实， 陈

某某所反映区域有餐饮店近

20 ? ， 相关手续齐全 ， 配备
环保处理装置， 各方面大多符

合相关要求， 但环境污染纠纷
依然存在 。 面对这一复杂情

况， 该案件由闵行区生态局经

当事人同意后， 转至闵行区环
境污染纠纷调解委员会予以调

解化解。

【调解过程】

受理此案后， 调解员首先上门与当事人陈

某某沟通， 了解真实诉求和详细情况。 调解员

得知陈某某平时白天上班， 晚上很晚及休息日

才在家， 只有家里父母日常在家。 两位老人认

为平时还可以接受， 但其中有两家烧烤店经常

散发异味， 尤其是其中一家处于小区门口的烧

烤店， 当事人陈某某平时上下班时总能闻到烧

烤异味， 严重影响了他们的生活质量。 通过与

当事人沟通， 调解员了解到， 矛盾主要集中在

两家烧烤店， 尤其是处于小区门口的那家。 在

找准矛盾焦点后， 调解员接下来的工作就有了

重点和方向。

随后， 调解员与莘庄镇环保部门一同对两

家烧烤店进行了实地调查核实， 对存在的问题

落实整改。 经调查发现， 两家店铺虽然都有环

保油烟净化处理装置， 做到了达标排放， 但缺

少除异味处理， 所以仍然存在烧烤异味。 而且

烧烤类属于“重口味”， 经营时间又在晚上， 距

离小区居民住宅只有 15 米左右， 扰民现象确实

存在。 对此， 重点工作应放在如何治理烧烤店

的异味问题上， 而就目前来说， 治理烧烤异味

还缺乏有效的方法和技术。 于是， 调解员经过

多番调查研究， 找到一家专门从事生物方法去

除异味的公司， 并立即协同镇环保部门前往了

解相关情况。 巧合的是， 该公司正在对烧烤餐

饮油烟技术进行实战运用。 经过现场查看， 公

司答应尽快帮助解决， 如没有效果可不收取费

用。 后经过安装试用， 效果确实很好。 同时，

在调解员的协调下， 位于小区出入口处的烧烤

店对油烟排放口进行了位置移动， 避免直接影

响出入的居民， 居民对此也感到满意。 至此，

烧烤异味扰民的问题得到了解决。

在方方面面合力合作下， 两家烧烤餐饮店

落实了生物降解去除异味的整改， 镇环保、 市

场所及居委会等部门又对所有该区域餐饮店进

行了检查， 通过加强管理， 规范环保要求， 在

这基础上再与当事人进行沟通协调， 当事人也

表示认可满意， 并希望有关部门能长期保持，

加强管理。 最终成功化解矛盾， 起到了良好的

推进作用。

【案件启示】

烧烤是目前十分红火的餐饮， 但同时带来

突出的污染扰民问题， 而且就技术上处理也有

难度， 又是夜间经营为主。 所以， 无论在管理

上、 技术上都有难处， 需要方方面面， 多个部

门形成合力， 特别是要通过深入细致地调查 ，

耐心不厌其烦地沟通， 从关键点上找出解决方

法， 才能确确实实解决这一行业所带来的扰民

问题。

改善人居环境， 建设美丽家园， 事关社会

文明和谐。 有关部门应不断加强环境污染整治

力度， 以更加务实的举措， 更加有效的行动 ，

为群众营造安居乐业、 和谐融洽的生活环境 ，

使群众有更多的获得感和幸福感。

烧烤“重口味”扰民 及时化解刻不容缓
闵行区环境污染纠纷调委会多方合作化解扰民难题
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