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为城市“梳洗”，她把这门苦差事做精
———记上海普环实业有限公司第一分公司陈扣娣班班长成慧

□记者 胡蝶飞 通讯员 徐维晨

本报讯 近年来， 虹口区积极探索

养老服务新模式， 不断优化长者服务热

线 “36129000”“上海市养老服务平台”

“一键通”智能产品等智能平台，打造“家

门口”“管家式”“智能化”的养老服务。

“36129000” 是虹口区为解决辖区

老人， 尤其是孤寡、 独居、 高龄等老人

的居家安全养老问题， 特别推出的长者

服务热线电话。 7*24 小时全天候全年

无休制， 为老人提供主动关爱、 紧急援

助、 远程健康管理等各类社区居家养老

服务。 形成 “线上+线下” 服务链环，

昼夜守候虹口老人的晚年生活。

据悉， “36129000 为老服务热线”

自运行起至今， 已提供主动电话关爱区

内老人 35 ?余次， 同时也受理来自虹

口生活服务网、 各街道生活服务分中心

和直接拨打热线的老人的服务需求， 像

平台代叫出租车、 医院代挂号、 陪护就

医等， 均是老人呼声较高的便民服务。

此外 ， “ 36129000 为老服务热

线 ”， 每天拨出 1000 多个主动关爱电

话， 受到关爱对象的普遍欢迎。 伴随着

此起彼伏的通话声， 服务中心总控屏幕

上展示着虹口区长者分布情况。 每一个

闪烁的光点就代表着区内老人的实时情

况。 后台还有个性化定制的“一人一档”

老人档案， 包括老人的联系方式、 家庭

住址、 生活习惯、 日常诉求等信息。

□见习记者 陈友敏

在普陀区， 有这样一支层层

荣誉加身的班组———上海普环实

业有限公司第一分公司陈扣娣班。

环卫工人陈扣娣， 靠着拿扫把的

双手， 摘得了全国 “巾帼建功标

兵”、 华东地区环卫先进人物、 上

海市劳动模范等荣誉。 而她的接

班人———成慧， 在风吹日晒的环

卫工人岗位上奋斗了 16 年， 凭借

自己的踏实肯干、 辛勤付出， 带

领班组延续师傅陈扣娣的荣光 ，

并获得了 2020 年全国三八红旗手

称号。

“我是班长， 更是党员， 应

该做好表率工作！” 身为党员， 成

慧戴着党徽， 遇到脏活累活身先

士卒 ， 碰到工作难点引领克难

……始终用手中的扫帚、 身上的

汗水、 脸上的笑容， 带领班组为

城市美容贡献力量。

身先士卒，做好表率工作

作为班长， 虽然一线清扫不

是成慧的主要工作内容， 但她觉

得只有自己埋头苦干、 带头示范，

才能服众， 班组成员才愿意听自

己的。

有一次， 路面上出现了很大

一滩淤泥状的污秽 ， 恶臭难闻 ，

吸粪车也拿它没办法。 成慧就穿

好胶鞋 、 戴上手套 、 拿着铁锹 ，

一锹锹地铲。 见到班长不怕脏不

怕累， 班组成员也纷纷上前帮忙，

很快完成道路清洁工作。 “当时

铲的时候没觉得， 铲完之后全身

都是臭的。 我是班长， 更是党员，

这种脏活累活， 我不干谁干？”

在成为一名环卫工人前， 成

慧是中式点心师傅。 从 “最讲卫

生的行业” 到成天与垃圾打交道，

成慧告诉记者： “这两行其实有

共通点，点心师傅制作点心给食客

以视觉、味觉上的享受；环卫工人

清扫街道也可以给市民们带来视

觉上的享受。无论是点心师傅还是

环卫工人， 都要讲究眼里有活、手

上有活，才能将工作做好。 ”

创新工作，用好“扫帚”

早在 2015 年 11 月， 陈扣娣

班组就被上海市总工会授予劳模

创新工作室 。 不同于科研单位 ，

陈扣娣班组， 这个环卫一线班组，

也交出了一份份创新工作成绩单。

头遍精细化作业法、快速飞行

“保洁法”、上门收集作业法、车站

式保洁法、夜间收集工作法、“全天

候”保洁法、机械组合作业法以及

质量监控管理法，这些是陈扣娣班

组在长期一线环卫工作中总结出

来的“八大保洁作业法”。

“比如， 车站式保洁法就是

清扫车站要招呼。 在清扫公交车

站时， 碰到乘客在候车， 要招呼

他们 ‘劳驾抬下脚’。” 成慧解释

道。

其中 “上门收集作业法” 则

是针对沿街商铺随意乱扔垃圾的

不良习惯而制定的。 为了把 “上

门收集作业法” 做好， 成慧就带

领班组， 采集各项商业动态、 污

染时段、 污染程度等真实信息数

据 ， 通过反复比对 、 深挖深剖 ，

锁定问题， 找准难点焦点， 并主

动对接街道市容城管、 走访沿街

商铺， 建立微信工作群， 对光新

路、 石泉东路、 农林路、 朱家湾

后浜路四条道路 74 家商铺， 垃圾

如何收运达成共识。

此外， 成慧还带领班员致力

于环卫工具改造， 以此提升作业

效率。 针对一线职工平时清扫道

路时塑料袋、 纸张容易飞扬的问

题， 改良抑制垃圾飞扬的渔网式

垃圾兜； 针对压缩站压缩机生产

厂家不统一、 型号不统一， 维修

不方便等情况， 带领大家改造压

缩机， 提升维修速度， 节约维修

费用。

身份认同，更有获得感

“我很喜欢环卫工人这份工

作。 因为我们环卫工人为城市作

出的奉献 ， 得到了市民的认可 ，

我们的付出被认同 ， 更有获得

感！” 成慧说。

成慧至今仍然记得 18 年年

前， 上海下了一场大雪， 当时全

上海的环卫工人都出动铲雪。 那

时 候 为 了 铲

雪， 整个班组

没日没夜地战

斗在铲雪的道

路上， 凌晨 3

点不到已经在

保障桥头。 到

了 7 点多， 桥面、 路面积雪基本

清理干净， 这时候有两个市民朋

友跑过来说： “你们辛苦了， 忙

了一夜 ， 道路积雪都铲除干净

了。”

冬天铲雪后的赞赏， 夏日炎

炎时递来的饮料……市民的种种

暖心行动 ， 让成慧切身体会到

“环卫工人” 的身份认同感。 “市

民给我们送水的时候， 心里老暖

了！”

一次偶然的机会， 成慧儿子

高中学校的老师得知成慧获得了

2018 年度 “感动上海年度人物”，

邀请她到学校， 为学生们上一堂

课。

那天， 成慧穿着工作服就去

了学校。 上完课后， 成慧问起儿

子 ： “你同学们有没有说些什

么？” “他们都觉得我妈妈超棒！”

“那你呢？” 成慧追问。 “我也觉

得你超棒！”

因为工作繁忙， 成慧基本没

有管过儿子的教育问题， 从来没

去过儿子学校， 与儿子也没有太

多的沟通交流。 这一次的校园之

行， 才让她意识到原来在儿子眼

中 ， 虽然妈妈很忙 ， 顾不到家 ，

但是职业上的付出、 奉献， 儿子

都看在眼中、 记在了心里。


