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□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

李某是某实业公司装卸

工， 每月工资为 7500 元。 从

2020 年 8 月起 ， 公司突然停

止发放员工工资， 也没有给出

任何解释说明。 李某多次找到
公司负责人陈某讨要欠薪， 均

无果。

于是， 李某诉至闵行区劳

动争议仲裁委员会， 要求公司

支付 2020 年 8 月至 2020 年

11 月的工资 ， 共计 3 万元以

及报销款 1.98 万元 。 经劳动
争议调解受理中心引导先行调

解， 闵行区劳动争议人民调解

委员会受理了该起案件的调
解。

B2 基层调解 2021 年 3 月 30 日 星期二

责任编辑 金勇 E-mail:fzbjiny@126.com www.shfzb.com.cn

公司拖欠工资

老板突然失联

调解员接案后， 决定先联系公

司方了解情况， 但始终无法联系到

公司负责人陈某。 于是调整策略，

决定先找李某当面了解情况。 调解

员在和李某的沟通中， 发现他情绪

非常低落。 李某告知调解员， 老板

欠薪和报销款近 5万元， 严重影响

到了他家的日常生活。 老家有两个

孩子需要抚养， 房子需要还贷， 由

于欠薪的原因， 目前孩子的抚养费

只能由年迈的父母承担， 房贷也只

能从朋友处借钱来归还， 而自己和

妻子在上海的生活费也只能依靠妻

子微薄的收入维持， 一家人平静的

生活彻底被打乱。 听到此， 调解员

及时劝慰李某暂时放下情绪， 先去

找个新工作， 最起码先保障自身的

生活需求。 经过一番劝导后， 李某

表示会先找份临时工来维持生活，

同时， 也会想办法通过其他方式联

系公司负责人陈某。

与李某沟通后， 调解员认为想

要解决这起劳动争议纠纷必须先联

系上公司负责人陈某。 于是， 调解

员坚持每天打三通电话和发两次信

息给陈某。 在连续三天的努力后，

陈某终于接听了电话。 调解员在电

话中， 就公司拖欠李某劳动报酬一

事和陈某进行了耐心的沟通， 陈某

表示也想解决， 但没有钱支付， 并

表示因近期在外地讨要项目款， 等

他回来后再联系调解员。 于此同时

李某通过朋友找到了陈某家的住

址。 一周后， 陈某又联系不上了，

这时李某十分气愤， 并决定到陈某

的住址处寻找他。 调解员得知后，

告知李某要理性维权， 不能有任何

过激行为， 且要第一时间联系调解

员。 李某表示认同调解员的建议。

调解员释法说理

化解欠薪纠纷

三天后， 李某找到了陈某， 并

电话联系调解员。 调解员马上致电

陈某进行沟通， 并劝说陈某到调解

室进行具体协商。 在征得陈某同意

后， 当日下午， 调解员组织了双方

当事人进行面对面调解。 调解一开

始， 调解员严肃批评了陈某的行

为， 并向其宣传相关法律法规，

《劳动法》 第九十一条规定， 用人

单位有下列侵害劳动者合法权益情

形之一的， 由劳动行政部门责令支

付劳动者的工资报酬、 经济补偿，

并可以责令支付赔偿金： （一） 克

扣或者无故拖欠劳动者工资的；

（二） 拒不支付劳动者延长工作时

间工资报酬的； （三） 低于当地最

低工资标准支付劳动者工资的；

（四） 解除劳动合同后， 未依照本

法规定给予劳动者经济补偿的。 陈

某拖欠工资的行为不但违反了法

律， 而且影响到了员工的日常生

活。 陈某听后解释， 公司一下子遇

到了困难， 这让他始料未及， 也明

白拖欠员工的工资是违法行为， 但

真的拿不出钱款。 而这些天失联正

是在筹钱， 为了还清拖欠员工的工

资， 他已在某二手车平台上出售了

他名下的两辆车。 只要车子出售收

到钱款会立即还清员工的工资。 这

时， 一旁的李某又增加了诉求， 要

求陈某支付加班费。 陈某听后在查

看工作记录和进行计算后认可了加

班费。 但陈某也表示， 卖车的估

价， 只能先解决一半的工资， 还有

一半的钱则需要等客户支付项目款

后， 才能全部结清工资。

调解员听后， 表示理解陈某的

难处， 并根据双方的意见， 提出分

期付清欠款的建议。 鉴于目前陈某

的经济状况， 李某同意了这个方

案， 但李某要求陈某确定实际的付

款期限。 于是在调解员的引导下，

双方签定了人民调解协议书。

【调解心得】

本案是一起拖欠员工工资的案

件， 作为企业的负责人陈某， 应当

合法经营、 诚信经营， 当企业经营

出现困难时， 要正确面对， 妥善解

决， 并在第一时间平息和稳定员工

的情绪， 告知实情， 而不能采取逃

避的方式消极对待， 造成员工的困

扰。

调解员受理该案后 ， 及时介

入 ， 通过调查研究了解案件的详

情， 并认为找到公司负责人是解决

问题的关键， 随后想方设法多次联

系陈某， 并找到陈某， 最终安排双

方坐下来面对面沟通协商。 在调解

过程中， 调解员耐心倾听、 细心观

察 ， 运用恰当的法律法规劝说引

导， 并适时提出建议， 最终让双方

当事人握手言和。

老板拖欠工资 生活失去着落
闵行区劳动争议调委会细心引导化解欠薪纠纷

□法治报记者 夏天

“他开口跟我借钱， 我拿

他当朋友 ， 第二天就转了 30

万元过去， 谁知逾期多日也不

还钱。” 日前潘先生向奉贤区

联调委调解员气愤地表示。 这
到底是 “借钱杀熟”， 还是确

有其难？ 调解员经多番确认方
知， 原来借款人耿某是因公司

资金被冻结， 才还不出钱来。

于是通过从 “法” 和 “利” 出
发， 调解员为耿某制定了双方

认可、 现实可行的还款方案，

让这桩债务纠纷在避免上法庭

的基础上， 得以有效解决。

借款帮朋友渡难关

欠钱不还伤人心

申请人潘某与被申请人耿某以

前是朋友， 耿某是一家公司的法定

代表人、 股东， 因公司急需资金周

转， 在 2019 年 8 月 14 日向潘某借

款 30 万元并当场出具借条， 约定

2019年 10月 15日归还。

但一直到 2020 年 4 月， 耿某

仍未归还欠款， 潘某多次催收也无

果。 为维护自身的合法权益， 讨回

欠款， 潘某于 2020 年 4 月 16 日向

奉贤区人民法院提起诉讼。 2020

年 4 月 17 日， 区联调委受奉贤法

院委托， 接收该案件并安排调解员

开展调解。

调解员认真翻阅材料对整个案

件有了基本的把握和判断。 潘某表

示， 这本是出于朋友之谊的借贷，

因为被申请人公司急需周转资金，

因此在收到借条后的第二天便把

30 万元转入了耿某所在公司的账

户。 但眼见过了还款期限多日， 经

过潘某多次催讨， 耿某仍未兑现诺

言还款， 无奈之下只好诉诸法院以

维护自身的合法权益。

调解员联系被申请人耿某， 但

耿某电话一直处于无人接听的状

态。 经过一连几天的持续致电均无

果， 调解员心生疑虑， 耿某是否故

意躲避债务而拒接电话？

调解员坚持不懈还一直拨打电

话， 终于联系到了耿某， 耿某表示

之前并非故意不接电话并愿意调

解。经过与双方反复沟通，双方都同

意调解员的调解方案， 即由耿某先

返还潘某 15万元，剩余款项按三期

支付，并约定了现场调处时间。

调解过程一波三折

多次沟通化解矛盾

在现场调解的前一天， 耿某来

到奉贤区人民调解中心。 原来耿某

公司因债务问题需要重组， 公司的

资金已被冻结， 最快要到 5 月中旬

才能解禁， 现在实在无法按照约定

将借款还给潘某。

获悉情况后， 调解员马上和潘

某沟通， 如实告知情况， 潘某表示

愿意延期调解。 耿某也对调解员所

作的努力及潘某的理解表示感谢。

去年 5 月 20 日， 申请人潘某

与被申请人耿某如约来到调解中

心。 双方对于分期还款方案没有异

议， 但对分期还款的数额与时间节

点又产生争议。 调解员根据双方实

际情况， 踩准调解节奏， 快速提出

一个较为折中的方案， 即耿某于 5

月 27 日前履行首笔还款 10 万元，

另两笔分别于 7 月 25 日前与 8 月

25 日前各还款 10 万元。 耿某对于

还款方式完全赞同。

而潘某提出根据调解前与自己

家人的商议结果， 首笔款项必须在

5 月 22 日即调解后的两日内转到

其账户上， 如无法满足要求便拒绝

调解。

于是， 调解员让耿某离场， 单

独与潘某沟通， 经过一番劝说， 潘

某最终同意该还款方案。 经调解，

双方当事人签订了人民调解协议

书。

【调解心得】

调解员表示， 该类借款合同纠

纷在实际调解过程中， 由于涉案金

额较大或其中一方涉及与其他第三

方的多重债权债务关系而易导致调

解 “搁浅”， 因此调解员更应向双

方当事人阐明在诉前通过调解来解

决矛盾纠纷能节省时间成本。

同时， 双方达成的调解协议既

解决了纠纷， 判决书也不会网上公

示， 从而降低对企业直接的影响。

因此， 在解决商事类矛盾纠纷中，

从 “法” 和 “利” 出发， 引导当事

人通过调解的方式来解决纠纷， 是

特别贴合实际的突破口和重要方

式。

借款合同“搁浅” 欠款还能讨回吗？
奉贤区联调委贴合实际化解欠款纠纷


