
发展无序、 超纲教学、 收费混乱、 虚假宣传、 安全隐

患……校外培训机构存在的种种乱象， 直指监管。 而监管

对象分散、 培训需求旺盛、 涉及部门众多等因素， 都增加

了监管的难度。 治理校外培训乱象， 需要标本兼治， 握指

成拳， 同时也要切实解决好学校内、 课堂内教不到位的问

题。

近年来， 按照党中央、 国务院的决策部署， 在有关部

门和各地共同努力下， 校外培训机构专项治理取得重要阶

段性成效。 但在一批不合规的机构被整顿、 关停的同时，

内容超前超标、 虚假宣传、 乱收费等现象仍屡禁不止。

说起培训机构“卷钱跑路”，

江苏省南京市的张女士气愤不已。

2019 年， 她给女儿报名了一家自

称“高端国际品牌” 的培训机构，

存了上万元的课时费。

“前一天还好好的， 第二天就

人去楼空了， 电话打不通， 人也找

不到， 1 万多块钱打了水漂。” 张

女士感到困惑， “家长们维权艰

难， 听说和我有相同遭遇的家长还

不少， 培训市场到底怎么了？”

2018 年 8 月， 国办印发 《关

于规范校外培训机构发展的意见》，

这是第一个在国家层面规范校外培

训机构发展的系统性文件。 教育部

等四部门联合开展校外培训机构专

项治理行动， 各省区市也开始专项

治理， 取得了重要的阶段性成效。

但令人担忧的是， 在校外培训

机构整治过程中， 一些问题“按下

葫芦浮起瓢”， 甚至滋生出新的问

题： 一些培训机构从“地上” 转为

“地下”， 明着被关停， 实际上“改

头换面” 重新营业； 一些培训机构

师资队伍良莠不齐， 有的甚至不具

备教师资质； 尽管三令五申， 培训

机构参与招生录取的现象仍然时隐

时现……

“课外班的乱象， 已经不单单

是一个头痛医头、 脚痛医脚的问

题。 目前， 已然形成了由补习机

构、 线上教辅平台等相关群体组成

的利益链条。” 重庆市九龙坡区谢

家湾小学校长刘希娅调研发现。

这样的现象需要引起警惕： 一

些在整改中“下马” 的培训机构悄

然转移到线上， 提前学、 超前教、

虚假宣传、 乱收费等现象也随之转

移到线上。 与线下培训相比， 线上

培训具有生源、 师资分散的特点，

既难于监管， 也难于整治， 很多地

方尚未出台具体整治细则。

“北京市已经研究出台相应的

规范和引导。 一方面是办学资质、

办学标准以及疫情防控的要求； 另

一方面， 市教委将进一步加强对教

师资质、 超纲超前教学、 教学质量

不高， 特别是预付费资金、 培训服

务合同、 未成年人保护等方面的监

督， 坚决堵住隐患。” 前不久召开

的新闻发布会上， 北京市委教育工

委副书记、 市教委新闻发言人李奕

介绍。

培训机构具有鲜明的教育属

性，直接关系立德树人的成效。这也

就意味着，需要对其在办学许可、登

记、收费、广告宣传、安全、卫生乃至

食品安全等方面严格监管，划出“红

线”，明确“底线”。

在教育教学方面， 亟须督促校

外培训机构遵循教育规律。 “我呼

吁， 尽快在市域范围内建立统一的

校外培训机构管理平台， 将所有校

外培训机构的师资情况、 开班情

况、 学生名单、 培训内容、 任课教

师、 上课时间统一录入平台。” 浙

江省镇海中学党委书记张咏梅说。

同时， 亟须对培训机构师资队

伍的师德师风作出监管， 不但要审

核其资质， 更要在理想信念、 道德

情操、 扎实学识、 仁爱之心等各方

面对其严格要求。

“治理的力量要注重统筹， 进

一步明确市场监管、 民政、 发展改

革、 财政、 公安等部门的责任， 共

同发力， 力争取得重大突破。” 陈

宝生强调。

“九龙治水” 如何变成“握指

成拳”？ 有专家建议， 可以建立由

教育部门牵头、 有关部门参与的联

席会议制度， 制定详细的工作方

案， 细化分工、 压实责任、 大力推

进。 同时， 需要充分发挥相关行业

协会在行业发展、 规范、 自律等方

面的作用， 形成合力。

“要坚持眼睛向内抓治理， 校

内教育教学安排、 管理服务要调

整、 要跟上， 切实解决好学校内、

课堂内教不到位的问题。” 陈宝生

表示。

“应试教育催生应试培训， 治

标更要治本” “孩子学的是课本知

识， 可考的却是课外内容， 不培训

怎么办” “尽管明令禁止， 但依然

有部分公办中小学校与校外培训机

构联合招生、 掐尖、 单独选拔， 或

者坚持分重点班、 实验班， 把学生

按照成绩分成三六九等， 这些都直

接或间接地催生了培训市场的火

热” ……校外培训乱象泛滥， 如何

监督整治成为大众切身关心的问

题。

首先， 要以 “不是选好学生，

而是培养好学生 ” 的胸怀来做教

育 。 抛弃 “唯分数论 ” 和 “升学

论” 的绩效观， 用更深厚的教育情

怀和更长远的目光， 开展面向人人

的教育 ， 开展关注个体发展的教

育。 同时， 不违规开设重点班、 实

验班， 不对学生进行以分数为标准

的差别对待， 消除或减轻家长的教

育焦虑， 营造一个清朗、 理性、 积

极的招生与人才培养环境。 “分数

是一时之得， 要从一生的成长目标

来看”， 尽快实现理念的转变与提

升， 不仅需要广大家长和学生的努

力， 更依赖于广大优质公立学校的

积极引导， 不应自觉不自觉地与校

外培训形成互动配合。

同时， 作为学校教育的重要力

量， 优质公立学校具备优秀的师资

储备和先进的教学能力， 要进一步

挖潜和提升教研与教学水平。 一方

面 ， 着力提升课堂教学质量与效

率， 重视学生的素质与能力提升，

摒弃鼓励刷题、 教授套路的课堂训

练； 另一方面， 在先进技术手段的

助力下， 实现对学生差异化、 个性

化的教学培养和作业布置， 满足广

大家长和学生对于 “因材施教 ”、

个性化服务的旺盛需求。

此外， 引导家长不盲从、 不焦

虑， 更重要的是抓住评价这个 “牛

鼻子”， 从 “指挥棒” 入手， 优化

评价体系。 尽快实现从对考试分数

的单一评价向综合素质评价转变，

从只看成绩的终结性评价向重视过

程性评价转变 ， 从只看重高分考

生， 到尊重和肯定每一个有特长的

孩子转变， 真正营造一个鼓励多元

发展、 全面成长成才的氛围， 以学

校为突破口， 向家长、 家庭、 社会

释放理性的教育观、 成才观。

对于各地主管部门来说， 也要

真正建立起 “绿色评价体系”， 不

以升学率、 高分率来考核学校和校

长， 为广大公立学校， 特别是为优

质名校， 减压力、 卸包袱， 为良好

教育生态的形成提供基石。

不再唯升学率是瞻， 不再紧盯

竞赛、 高分看， 或许， 对于那些名

校、 牛校而言， 会一时淡去头上的

“光环”， 但从长远看， 一定会更增

加踏踏实实做教育、 做好教育、 做

国家和人民需要的教育的底气和勇

气。
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乱象屡禁不止，整顿难见长效

规范校外培训要对症下药

1 月 7 日召开的 2021 年全国

教育工作会议上， 教育部党组书

记、 部长陈宝生表示： “大力度治

理整顿校外培训机构。 这是当前面

临的紧迫难题， 这个难题破不了，

教育的良好生态难以形成。 这件事

非办不可， 必须主动作为。”

要想治理整顿校外培训机构，

必须把因果链搞清楚， 把责任链理

清楚。 培训机构乱象之所以成为顽

瘴痼疾， 其监管难既难在“标”，

也难在“本”。

从“标” 上看， 校外培训机构

整治既属于教育问题， 又需要各部

门综合治理， 涉及市场监管、 人力

资源社会保障、 民政、 公安、 应急

管理、 卫生、 网信、 文化等部门，

“九龙治水”， 职责交叉。 整治过程

中， 往往“上有政策、 下有对策”，

线下要求不达标， 就转战线上； 超

前教学不允许， 就“阳奉阴违”

……

从“本” 上看， 校外培训是很

多家庭的“刚需”。 孩子需要补课，

家长没有精力和能力辅导， 不报培

训机构怎么办？ 下午 3 点半放学，

家长没有下班， 不上“托管班” 孩

子谁来接？ 别的孩子都报班， 自己

的孩子不报， 会不会“输在起跑线

上”？ 因此， 在整治校外培训机构

过程中， 甚至出现“家长打掩护、

上课‘对暗号’、 培训转‘地下’”

的怪现象。

当前， 校外培训市场上， 不仅

有大机构、 小机构， 更有很多“单

师单科培训”， 自由职业者、 体育

艺术特长人员、 高校学生等都能成

为老师， 监管对象分散、 数量多，

也给规范化管理工作带来一定困

难。

“教育部门可通过政府购买服

务等方式， 引导培训机构为全日制

学校提供优质规范的教育资源， 在

学校特别是薄弱学校的教学革新、

课程研发、 管理优化和课后服务等

方面， 在校内消化人民群众‘培优

补差’ 的‘刚需’。” 全国政协委员

胡卫建议。

（据人民日报）

痼疾在标也在本

按下葫芦浮起瓢

治理校外培训乱象，“牛”校要带个好头

握指成拳解难题
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