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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

?终奖遭遇“缩水”或取消
律师：如何发放应以规章制度与合同为准

据 《工人日报》 报道， 年终奖

是企业给职工的奖励， 往往在每年

年底时发放。 不过， 也有一些企业

考虑到三四月份是跳槽旺季， 为留

住人才， 在这段时间发放年终奖。

记者调查发现， 疫情之下， 企

业的年终奖发放出现了新变化， 约

定不明、 随意修改企业规章制度的

情况更加凸显。

?终奖突然缩水

彭杰是大连市一家互联网科技

公司的渠道经理， 工作 8 年。 公司

的年终奖发放办法中明确， 渠道经

理的年终奖是销售人员平均水平的

两倍。 2021 年春节前 ， 全体职工

就年终奖发放数额签字确认， 彭杰

的年终奖是 3.2 万元。 但按照公司

最新通知， 这笔钱即使能发下来，

也缩水了一半。

“今年 3 月之前， 企业没有任

何形式的通知， 也没和职工代表协

商。” 彭杰说， 邮件、 网络公告甚

至口头通知都没有。

2019 年 4 月 ， 彭杰被选举为

职工代表。 2020 年 12 月， 公司召

开了职代会， 会上没有就年终奖相

关事宜进行商讨。 “公司回款额骤

降， 日子过得艰难。 可企业在很长

一段时间内不就年终奖表态， 未免

太随意。”

和彭杰有所不同， 李叶梅因居

家办公未能足额拿到年终奖。 因疫

情居家办公两个月， 企业扣发了她

16.7%的年终奖。 “在家时我也没

耽误工作。 发年终奖时， 上岗的给

满额， 居家的 ‘打折’， 这不符合

同工同酬。” 李叶梅说， 她还有两

位同事因调休没拿满年终奖。

优先适用合同约定

年终奖可以被随意拖延发放、

缩水、 甚至取消吗？ 一些企业为稳

定员工队伍选在三四月、 跳槽高峰

期发放年终奖， 是否合法？

“年终奖是工资的一部分， 属

于约定工资， 其发放优先适用合同

约定。 企业的规章制度或劳动合同

中有相关约定的， 应当发放， 无限

期拖延属于欠薪 。 ” 北京市盈科

（大连） 律师事务所律师王金海说。

郑义伟也持相同观点 ， 他认

为， 用人单位与劳动者在合同中约

定了年终奖事项， 且没有协商变更

的， 应按约定内容发放。

采访中记者了解到， 一些企业

为了让少发 、 不发年终奖显得合

理， 单方面修改企业规章制度中关

于年终奖的规定。 对此， 郑义伟提

醒， 《最高人民法院关于审理劳动

争议案件适用法律若干问题的解释

（二）》 第十六条规定， 用人单位制

定的内部规章制度与劳动合同约定

的内容不一致， 劳动者请求优先适

用合同约定的， 法院应予支持。

“很多企业和职工都忽略了劳

动合同的约定在先。” 郑义伟介绍

了一起案件 ： 因为企业取消年终

奖， 职工宋宇航采取了维权行动。

去年 11 月底， 宋宇航所在企业更

新了内部规定的部分内容： 当年销

售额低于上一年度的 50%时， 取消

当年的年终奖。 “我的劳动合同中

明确约定了年终奖为 12 个月工资，

合同履行期间没有变更过， 公司这

么随意取消， 不合法。” 宋宇航认

为。 2020 年 12 月， 通过仲裁调解 ，

他拿到了 3.36 万元年终奖。

最好的方式是协商

“疫情之下， 只有企业生存下来

才有职工的未来， 少发一年年终奖没

问题 ， 但企业没个说法很伤职工的

心。” 彭杰和许多同事认为， 年终奖

涉及职工切身利益， 企业应和员工坦

诚协商。

王金海律师对此表示认同。 《劳

动合同法》 明确， 用人单位在修改劳

动报酬的规章制度时， 应经职工代表

大会或全体职工讨论， 提出方案和意

见， 与工会或职工代表平等协商确

定； 用人单位与劳动者协商一致， 可

以变更劳动合同约定的内容。

“无论是修改年终奖相关内部规

定， 还是变更相关劳动合同内容， 企

业都要事先和职工协商一致。” 王金

海表示 ， “年终奖的发放资格及标

准， 应尽可能地在劳动合同中约定、

说明。” 他建议， 如果无法约定的 ，

应在规章制度中详细地进行说明， 并

依照程序 ， 确保规章制度合法 、 有

效， 确保对职工具有法律约束力， 这

样能减少因年终奖问题引发的纠纷。

（刘旭）

逛商场抽中“一等奖” 专家提醒全是套路
据 《新华每日电讯》 报道， 不

少消费者在商场购物时， 都曾收到

过珠宝店发放的免费礼品券， 领取

毛巾 、 牙刷等小礼品还能免费抽

奖， “恰巧” 运气爆棚抽中大奖，

掏几百元就能买走 “高档” 玉石珠

宝。 殊不知， 这种抽奖模式背后有

可能是商家精心设计的骗局。

一箱全是“一等奖”

近日， 宁夏银川市市场监督管

理局西夏区分局接到网民举报称，

一家珠宝店利用抽奖骗消费者购买

珠宝， 执法人员立即前往调查。

到达商场时， 执法人员看到商

场收银台工作人员正在给前来结账

的顾客发放免费礼品券， 顾客可凭

礼品券到指定珠宝店柜台免费领取

口罩、 棉签等小礼品， 还可以免费

抽奖。

两名执法人员假装顾客领取礼

品后， 珠宝店导购从柜台下拿出一

个抽奖箱， 一名执法人员抽到一张

“谢谢惠顾”， 导购将抽奖箱放回，

又拿出来让另一名执法人员抽， 这

次中了 “一等奖”。

导购激动地说： “你们太幸运

了， 一等奖是千分之一的概率 。”

接着开始推销道， 买珠宝打一折或

者只需要 10%的手工费。

察觉到猫腻后， 执法人员随即

亮明身份， 进入柜台却发现两个抽

奖箱，一个全部是“谢谢惠顾”抽奖

券，另一个全是“一等奖 ”抽奖券 。

“导购看人‘下菜’，顾客独身一人，

就拿出‘一等奖’抽奖箱，多人则两

个抽奖箱交替拿出 ， 造成抽奖假

象。”银川市市场监督管理局西夏分

局执法人员李庭东说。

同时， 执法人员还在现场查获

销售票据 9 张， 销售金额 6000 余

元， 均是近几日通过抽奖销售出去

的订单。

虚假有奖销售属欺诈

事实上 ， 这种利用 “抽奖 ”

“刮奖” 等促销手段引诱消费者购

买 “高价值” 商品的骗局， 过去几

年在全国各地频频上演， 珠宝玉器

店、 工艺礼品店是 “重灾区”。

“这种中奖套路极具迷惑性。”

李庭东说， 玉石珠宝价格高昂， 一

般人们会理性购买， 部分经营者抓

住人们的中奖心理， 让消费者误以

为得了实惠， 造成冲动消费。

根据 《侵害消费者权益行为处

罚办法》 第六条第六款规定， 以虚

假的 “有奖销售 ” “还本销售 ”

“体验销售” 等方式销售商品或者

服务 ， 属于欺骗和误导消费者购

买， 对消费者构成欺诈， 属不正当

竞争行为。 “正规的有奖销售， 奖

项设置数量要合理， 而且要在商场

公示所设奖的种类、 兑奖条件、 奖

金金额等。” 李庭东说， 目前执法

人员依据 《反不正当竞争法》 暂扣

珠宝 26 件， 该案已立案， 正在做

进一步调查处理。

宁夏嘉睿律师事务所律师伏宇

昊告诉记者， 根据法律规定， 经营

者有欺诈行为的 ， 应当向消费者

“退一赔三”， 即退款并按照消费者

购买商品的价款或者接受服务的费

用的三倍给予赔偿， 同时因虚假有

奖销售行为涉嫌不正当竞争的， 经

营者还将可能受到行政主管部门 5

万元以上 50 万元以下的处罚。

消费者切莫贪“便宜”

宁夏市场监管厅投诉举报中心

科长哈莹华提醒消费者， 遇到商家

大金额补差价等行为， 最关键的是要

提高警惕， 不要贪图便宜掉入陷阱。

“购买后要保存好消费凭据， 包括微

信支付等电子凭证， 怀疑商家有虚构

价格、 虚假有奖销售等行为， 可及时

拨打 12315 热线投诉举报， 相关部门

会调查处理。”

受访者还建议， 市场监督管理部

门应加大巡查力度， 发现一起严惩一

起， 按照规定将惩罚信息记入经营者

的信用档案， 通过企业信用信息公示

系统等及时向社会公布， 形成震慑作

用。 “媒体也应该加强宣传， 给消费

者打好心理预防针。” 李庭东说。

此外梳理已发生的案件可以发

现， 珠宝店常常委托商场工作人员发

礼品券。 “有了商场的信誉加持， 更

容易误导消费者。 商场也应当提高经

营者的准入门槛， 加强对员工和经营

者的培训和考核， 积极履行商场的监

督管理职责。” 伏宇昊说。 （马丽娟）

购车已3?怀疑曾补漆
律师：应委托专业机构鉴定

据 《齐鲁晚报》 报道， 山东

泰安市民王先生近日向记者求

助， 他在泰安和信汽车销售公司

购买的一辆五菱小卡车疑似是翻

新车， 现在与 4S 店维权时遇到

了难题。

购车3?

发现疑似补漆痕迹

3 月 20 日下午 ， 记者见到

了王先生和问题车辆。 该车是一

辆五菱宏光 1.8L 新卡 ， 王先生

所说的掉漆部位在小卡车右侧车

身中部， 反光贴上下有刮擦掉漆

痕迹共 4 处， 每处约为成年人巴

掌大小， 该车车身其他处并无掉

漆痕迹。

据王先生说， 他于 2019 年

4 月在泰安和信汽车销售公司购

买了一辆五菱牌小卡车 ， 在

2021 年初 ， 他为了车检将车贴

揭去后发现， 卡车的身上有多处

掉漆的刮擦痕迹。

王先生发现这一情况后， 去

泰安南开发区的一家汽车修理店

询问， 店内喷漆师傅告诉他， 这

辆车可能补过漆 。 对此他很疑

惑 ， 因为他在购车后并未补过

漆， 也从未修理过车辆。

带着疑问， 王先生到泰安和

信汽车销售公司， 去找售后工作

人员询问， 一位售后人员同样告

知他该卡车看起来有经过喷漆。

此外， 王先生还告诉记者，

他所购买的车的合格证时间是

2018 年 8 月， 但是他与 4S 店的

交易时间是 2019 年 4 月， 中间

相隔 8 个月。

王先生表示， 他所买的这款

五菱荣光 1.8L 新卡销量一直都

很好， 不可能积压 8 个月才销售

出去。 而且车身的反光贴还是原

装的， 反光贴无破损， 车身却有

刮擦掉漆的痕迹。

4S店回应

可维修但赔偿需鉴定

带着王先生所说的问题， 记

者来到泰安和信汽车销售公司， 一

位姓郑的经理说， 他在店里和厂家

都没有查到王先生所购车辆有维修

过的记录， 而且他跟厂家沟通后，

厂家出于为客户考虑， 同意为王先

生更换车厢板， 但是王先生对处理

结果不满意。

郑经理说， 由于发现掉漆的时

间与购车时间相隔较久， 无法断定

4S 店应承担责任， 如果王先生要

金额赔偿， 需要经过专业的第三方

鉴定。 目前， 王先生的诉求是， 希

望 4S 店依照国家法律要求给予一

定赔偿。

是否欺诈

须委托专业机构鉴定

针对此问题， 记者联系了泰安

市市场监督管理局， 一位姓张的工

作人员表示， 王先生并未有直接证

据证明卡车掉漆的痕迹是 4S 店售

出前补漆造成的， 建议王先生与和

信汽车销售公司协商解决， 如果调

解不成功， 王先生可以搜集证据走

法律途径起诉汽车销售公司。

山东鲁岳律师事务所的米益坤

律师对此进行了专业解答：

市民王先生反映的问题， 涉及

汽车销售方是否存在欺诈消费者的

行为。

如果在销售汽车的过程中， 汽

车销售方存在通过翻新外观、 伪造

随车单证等手段， 故意隐瞒所售车

辆为二手车、 事故车、 水泡车等情

况， 将其按照新车标准出售的， 则

构成欺诈， 汽车销售方应根据 《消

费者权益保护法 》 第 55 条规定 ，

承担责任， 增加赔偿的金额为消费

者购买商品的价款或者接受服务的

费用的三倍。

像王先生所购车辆是否存在补

漆的情况， 以及是否属于二手车等

情况， 则需要及时固定车辆存在瑕

疵的证据并委托有资质的鉴定机构

鉴定。

对于鉴定机构的选择， 可以由

双方商定， 也可以在民事诉讼过程

中申请法院指定。

（徐智慧 宋鑫茹）
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