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?见习记者 陈友敏

本报讯 昨天， 上海市市场监管局披露，

今年清明假期， 市市场监管局 12315 热线平台

共接收各类投诉举报 4947 件， 解答咨询 1978

件。 其中， 服装鞋帽 （622 件 ）、 一般食品

（596 件）、 互联网服务 （375 件）、 销售服务

（272 件）、 通讯产品 （259 件） 等投诉举报量

居前。

假日期间， 涉及服装鞋帽类和一般食品类

投诉举报共 1218 件， 占投诉举报总量近四分

之一。 服装鞋帽类诉求主要反映产品存在质量

瑕疵、 经营者宣传失实、 售后客服不到位等。

食品类诉求主要反映食品配送不及时、 疑含异

物、 价签不符、 卡券无法兑换等。

此外，互联网和销售服务等诉求热度不减，

小长假期间， 涉及互联网服务类投诉举报 375

件，主要反映网络电竞游戏账号被封、游戏装备

被盗和虚拟财产缩水、 网络宽带接入故障和运

行不畅等。涉及销售服务类投诉举报 272件，主

要反映网络电商平台促销、 预付性消费等方面

纠纷和争议。

受清明祭扫等因素影响，交通运输、住宿餐

饮等出行类消费诉求有所增温，分别为 128 件、

206 件，主要反映在线客运票务纠纷、客运班次

延宕、酒店住宿预订和餐饮消费纠纷等。

目前， 上述投诉举报均已转送各区市场监

管部门和消保委协调处理。

■ 详见A3

沪公安圆满完成清明节安保工作
假日期间全市报警类 110警情同比下降 23.1%

?见习记者 翟梦丽

本报讯 记者昨天从上海市公安局获

悉， 4 月 3 日至 5 日清明小长假期间， 上海

公安机关持续启动社会面防控高等级勤务，

精心组织、 周密部署清明节安保工作， 全力

确保了上海社会大局稳定、 治安秩序良好、

城市运行安全有序。 小长假期间， 全市报警

类 110 警情同比下降 23.1%， 未发生重大刑

事、 治安案件和交通、 火灾事故。

按照统一部署， 宝山、 嘉定、 青浦等 9

家分局投入充足现场安保力量， 在全市 54

家经营性公墓、 骨灰堂开展现场驻守， 加强

秩序维护、 人流疏导和交通组织。 统筹落实

预约入场和测温验码措施， 对未经预约前往

祭扫的市民群众， 灵活把握情况， 妥善引导

处置， 确保不发生矛盾纠纷。 针对今年提倡

“无烟祭扫” 的新情况， 加大宣传告知和现

场巡控力度， 确保消防安全。

全市各公安分局坚持科学用警、 精准用

警、 灵活用警， 精细部署街面巡逻防控警力，

尤其向城市地标、 墓区墓园、 交通枢纽等重点

部位倾斜投放。

针对“上海樱花节” 等 7 项 17 场大型活

动， 以及外滩、 小陆家嘴、 朱家角等热点景区

迎来大客流的情况， 严格按照“一点一方案、

一活动一方案” 要求落实安全管控和疫情防控

措施， 在各大景区和活动现场累计投放大量安

保力量， 确保现场安全有序。

此外， 全市交警部门在各主要出沪高速公

路和出入市境道口增派 30%警力， 加大一线排

堵保畅力度， 特别是在常态易拥堵的 G40、

G15、 G2 等高速开设现场指挥部， 靠前开展

指挥疏导和应急处置。

4 月 3 日至 5 日 16 时， 全市出沪车辆同

比上升 16.8%， 入沪车辆同比下降 18.7%， 未

发生大面积、 长时间道路拥堵。 在轨道交通区

域每日出动千余名警力， “地上地下” 联动开

展大客流疏导管控， 确保景区景点周边轨交站

点秩序良好。

清明小长假上海接

各类投诉举报4947件

?见习记者 陈友敏

本报讯 昨天一大早， 普陀区长征镇

中环百联商圈外面临时搭建的疫苗预约点

就排起了长队。 原来， 考虑到附近商铺和

工业园区人员密集， 疫苗接种需求量大，

普陀区卫健委专门派出了一支疫苗接种机

动队进驻中环百联商圈， 在临时设立的疫

苗接种区域现场为商圈、 附近工业园区企

事业单位员工， 及前来购物休闲的普通群

众开展疫苗接种服务。 这是上海市疫苗接

种服务首次进驻大型商圈。

昨天 8:30， 接种正式开始， 预约、 测

温验码、 预检、 接种、 留观， 前来接种的

市民根据标识和志愿者的指引， 享受到了

有序规范的现场接种服务， 感受到了疫苗

接种的便利。

记者了解到， 中环百联商圈接种现场

共配备了 6个接种台， 医务人员每日 8:30

上岗， 17:00 左右结束， 日接种量可达

1000-1200剂次。

据悉， 普陀区在宁川路、 礼泉路 2 个临

时集中接种点的基础上， 为方便居民就近接

种， 第一时间在 10 个街道 （镇） 分别设置

了 12 个社区指定接种点。 同时， 组建机动

接种队伍， 满足需求量大的校园、 商圈、 工

业园区等不同群体的集中上门接种服务。 截

至 4月 3日， 全区已累计接种新冠疫苗 26.5

万剂。

图为市民在接种疫苗 记者 汪昊 摄

老新四军讲述亲身经历，传承革命精神

点燃最后“烛光”照亮后辈
■ 详见 A2
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大学路上有个

穿警服的“男神”

中共中央办公厅 国务院办公厅

印发《关于加强社会主义法治文化建设的意见》

近日， 中共中央办公厅、 国务

院办公厅印发了 《关于加强社会主

义法治文化建设的意见》， 并发出

通知， 要求各地区各部门结合实际

认真贯彻落实。 ■ 详见 A7


