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聚小安为大安， 上海城市的平安离不开家门口派出所的支撑。 作为公安工作的基本单元， 守护一方平安、 服务一方百姓，

派出所就像国家社会治理肌体的 “细胞”， ?夜为其提供支持和营养。

从本?起， 本报将与市公安局治安总队合作， 开辟 “派出所的故事” 栏目， 讲好家门口派出所的生动故事， 展现当下上海

基层平安建设的成果。

长三角铁路清明

假日客流大幅增长
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大学路上有个穿警服的“男神”
———记杨浦区五角场派出所创智坊居民区社区民警姚宏敏

□见习记者 翟梦丽 通讯员 陆应果

本报讯 记者昨日从中国铁路上海局获

悉， 4 月 2 日至 4 日， 清明运输三天， 中国铁

路上海局集团有限公司平安发送旅客 797.6 ?

人， 其中 4 月 3 日当天发送旅客超过 321 ?

人， 创今年单日客发量新高。 4 月 5 日， 清明

运输最后一天， 长三角铁路迎来返程客流高

峰。 中国铁路上海局集团有限公司预计当天发

送旅客 287 ?人， 增开客车 184 ?。

进入 3 月份， 随着我国防疫形势向好， 各

地陆续复工复产， 多地景区恢复开放， 铁路客

流逐步回升。

清明假期， 长三角铁路客流以旅游流、 探

亲流、 扫墓流为主， 京沪、 沪宁、 沪杭、 甬

温、 杭黄、 宁安、 合福、 商合杭、 合安、 连

镇、 沪苏通等铁路客流较日常有较大幅度增

长。

为做好大客流运输， 中国铁路上海局集团

有限公司统筹抓好疫情防控， 精准对接运输市

场， 优化?车开行方案， 采取恢复开行图定?

车、 动车组?车重联、 扩大?车编组、 启动高

峰线等措施， 方便旅客出行， 日均开行旅客?

车超过 1300 ?， 其中动车组?车逾 1100 ?，

铁路运能安排充足。

清明小长假期间， 旅客出行需求十分旺

盛， 铁路部门加大运力投放； 组织专业化队

伍， 加强对候车室、 座椅、 电梯等处所清洁消

毒， 保持站内空气流通， 为旅客提供清洁卫

生、 安全温馨的候乘车环境。

□见习记者 翟梦丽

阳光帅气， 待人真诚， 大学路上有位

“男神” 远近闻名， 这位 “男神” 还穿着警

服。 他不是别人， 正是杨浦区五角场派出所

创智坊居民区社区民警姚宏敏。 对大学路上

的商家游客来说， 他不仅是 “男神”， 更是

“守护神”。

8 个独立自然小区 1000 多户居民， 12

栋高层商务楼 300 多家公司 ， 还有被誉为

“网红一条街” 的大学路特色商业街 400 多

家沿街商铺， 姚宏敏的管辖地带虽然多， 但

这位 “80 后” 社区民警把居民区大小事务

处理得妥妥当当。 三年来， 他所管辖的 8 个

小区实现了入室盗窃零发案， 大学路商铺发

生的案件也做到了 “有案必破”。

“姚警官， 你又来检查啦！” 走进大学

路上的网红店 “人生一串”， 店员看到姚宏

敏， 熟络地和他打招呼。 午市未开， 几名店

员正为即将到来的客流做准备。“这个凳子不

能放这儿，挡住消防栓了。 ”店员听到后赶忙

把椅子移开。 对于餐饮店， 尤其是烧烤店来

说， 消防设施的配备尤为重要， 姚宏敏隔三

差五就要在大学路上来一次安全大检查。

如今的大学路上人来人往， 然而一年

前， 这里鲜有人至， 不少店面面临关门风

险。 “由于疫情， 我们这里关门了一个多

月。” “人生一串” 店长龙哥想起那段时间，

仍然揪心。 店面不营业， 租金依旧要交， 店

员工资照样要发。 对很多小店来说， 资金链

面临断裂风险。 龙哥想到了姚宏敏， “我们

信任他， 虽然租金不归他管， 但平时一有什

么事找他， 能帮的他都帮。”

他想请姚宏敏出面， 和开发商联系商量

减免一些租金。事实上，找到姚宏敏的不止这

一家店， 不少小店主都来和姚宏敏诉苦水：

“快撑不下去了。”姚宏敏心里也不好受，于是

他主动找到开发商。 “现在减免一些租金，大

家共克时艰， 也省了你们以后招商空置的时

间是不是？ ”他上门跑了几十家单位业主，最

终为大学路上一百多家商铺争取到减免一个

月租金的喘息余地。 “两方都能换位思考，最

重要的是大学路日后还能再热闹起来。”说起

这个，姚宏敏淡淡地，不觉得是什么大事。

除了贴心的服务， 姚宏敏始终把 “安

全” 放在首位。 “人生一串” 来到大学路一

年半， 店刚开张时， 姚宏敏就主动上门联系

检查， 烧烤店里难免有客户会发生争执， 姚

宏敏总能第一时间赶到处理纠纷。 “周边治

安好， 顾客吃得安心， 来的人自然就多了。”

龙哥感恩地说。 店员也对姚宏敏赞不绝口，

时常接受他的防诈骗小知识 “投喂”， 店员

们网上冲浪也多了一分安心。

2016 年才来到居民区担任社区民警 ，

姚宏敏挨家挨户走访， 向商户经营人员宣传

防范知识时发现， 这里的商户尚有监控盲

区， 存在治安隐患。 “装监控很有必要， 我

以前是治安民警， 也能在安装的数量、 角度

等方面给出专业的建议。” 经过他的努力，

大学路商户的安全防护水平显著提升。 其

中， 一楼沿街商铺的防范设施安装率更是达

到了 100%。 三年来， 他所管辖的 8 个小区

实现了入室盗窃零发案， 大学路商铺发生的

案件也做到了 “有案必破”。

没有其它任务的时候， 姚宏敏一整天都

泡在居民区里， 在街边巡逻， 一有事就能及

时赶到， 在小区给居民开展反诈宣传， 他把

自己的工作安排地井井有条。 如今， 他还是

责任区警长， 负责三个居民区的管理服务工

作， 上门走访巡查的时间少了， 但对居民区

的了解却一点也没少， 和居委会联系， 和店

家沟通， “男神” 光环的背后是平日里默默

地耕耘， 长期的积累。

最是一年春好处， 大学路恢复了往日的

人气， 这位 “80 后” 社区民警走在那条不

知来回走过多少遍的路上， 淡淡地微笑， 人

来人往， 新的忙碌又开始了……


