
□记者 夏天

本 报 讯

技术交易服务

是“上交会”

区别于其他展

会的重要亮点

之一。 而作为

美妆品的大本

营， 奉贤东方

美谷此次为上

交会科技创新

板块带来一股

时尚与美丽之风。

本次上交会， 东方美谷携手园

区内 13 家中外美妆品牌， 打造高

科技美妆产品展区， 成为展会全新

热点， 吸引大批粉丝前来打卡。

而作为历届上交会亮点的“科

技创新 ＆ 活力张江” 展区， 则由

上海推进科技创新中心建设办公室

组织张江示范区内新技术、 新成

果、 新产品进行展示。

图为上交会展台吸引观众参观

记者 汪昊 摄

□记者 陈颖婷

本报讯 为不断提升办证群众

的获得感和满意度， 浦东警方在现

行居住证办理流程基础上， 围绕深

化“放管服” 改革的总体要求， 不

断探索新模式、 优化新举措， 全力

打造智能化、 便民化、 高效化的

“浦东居住证服务品牌”。

近年来， 随着浦东产业高速发

展， 人口管理特别是对来沪人员居

住证办理过程中遇到的问题令不少

企业十分“头疼”。为此，浦东警方深

入辖区10余家重点企业征求意见建

议，与企业员工“一对一”“心贴心”。

为积极响应“放管服” 理念，

进一步提升居住证件办理便民服务

水平， 2019 年新区率先在陆家嘴

街道、 康桥镇、 宣桥镇社区事务受

理服务中心开设快证服务点。 开通

快证业务后， 将原本居住证新办所

需 15个工作日缩减至 7个工作日。

2020 年， 浦东公安分局人口

管理办公室根据全区网点办证量、

辖区地域分布、 来沪人员总数等情

况， 继陆家嘴街道、 康桥镇、 宣桥

镇 3个社区事务受理服务中心试点

成功后， 又新增 17 家居住证快证

受理点， 目前全区快证受理点共有

20家， 占全市总量 1/5。

除积极对接企业对症下药解决

各类居住证办理难题， 浦东警方还

积极向新区政府寻求支撑， 扩大社

区事务受理服务中心规模。目前，全

区共有服务中心 71家，约占全市总

网点数 1/4， 且所有网点均已实现

“一门式”大综合窗口服务，助推居

住证办理的“零材料”、“零跑动”。

□记者 胡蝶飞

本报讯 去年 10 月， 上海

市公安局， 青浦、 吴江、 嘉善等

地政法委等单位联合组织开展

“四叶草” 杯防范电信网络诈骗

优秀公益短视频征集活动， 活动

启动至今， 共征集视频 1100 余

部。 近日， 优秀公益短视频评选

活动颁奖仪式在青浦举行。

据悉， 本次活动面向政府机

构、 企事业单位、 社会团体和个

人进行征稿。 自活动启动以来，

受到了全社会的广泛关注和参

与， 通过快手专题活动页面及组

委会邮箱投稿的视频达 1100 余

部， 点击量达 4.3亿次。
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上海法院完善全流程网上办案体系动员部署会召开

出台指导意见涵盖30多个流程节点
□记者 胡蝶飞 通讯员 高远

本报讯 上海法院完善全流

程网上办案体系动员部署会近日

在上海市第二中级人民法院召开。

上海高院已制定出台 《关于完善

全流程网上办案体系促进审判高

质量发展的指导意见》 （下简称

《指导意见》）， 对全流程网上办案

进行了依法规范， 涵盖 30 多个流

程节点。

上海法院高度重视网上办案工

作， 2020 年 2 月 10 日， 上海高院

发布 《关于积极推广并严格规范在

线庭审的通知》， 要求实现案件审

理“线上 + 线下” 两个常态化，

截至去年年底， 全市法院支持在线

庭审的法庭由疫情前的 26 个迅速

增至 274 个， 完成在线庭审 4.1 万

场。 与此同时， 上海高院大力推进

庭审记录改革试点工作， 截至去年

年底， 共有 1700 余名法官适用庭

审记录改革完成了 6.7 万场庭审，

妥善解决了“排期开庭太多、 书记

员来不及记录或记录质量不高” 等

问题。

今年 3 月 31 日， 上海高院又

制定出台 《指导意见》， 从制度规

范体系、 实施操作体系、 监督管理

体系、 全面保障体系四个方面， 对

全流程网上办案进行了依法规范，

内容涵盖起诉、 受理、 缴费、 庭

审、 文书制作、 宣判、 执行、 卷宗

归档、 诉讼服务、 司法公开、 审判

监督、 审判管理等 30 多个流程节

点。

上海高院党组副书记、 副院长

茆荣华介绍， 《指导意见》 围绕近

几年来法院网上立案与随机分案、

在线庭审、 庭审记录改革、 智慧执

行、 诉讼文书网上生成、 电子卷宗

单套制改革与网上阅卷等举措， 进

行总结提炼， 并细化注意事项， 同

时充分考虑因年龄、 设备等原因不

能或不便参与网上办案的当事人，

不强求所有案件均在网上进行。 如

出现“各方当事人均明确表示不同

意” 等七类情形， 法院一般不适用

在线庭审。 如出现“再审案件、 涉

案标的额巨大的民商事案件” 等七

类情形， 除非各方当事人均申请适

用录音录像替代庭审笔录， 法院一

般情况下仍以传统书面笔录方式记

录庭审活动。

同时， 《指导意见》 强调人工

智能辅助， 明确庭审记录改革、 文

书自动生成、 信息自动转录、 电子卷

宗单套制归档等， 可以运用人工智能

技术减轻办案人员的事务性工作压

力， 提高工作质效； 网上立案、 网上

阅卷、 远程在线庭审等可以依托互联

网技术， 节约当事人诉讼成本， 方便

群众诉讼。 《指导意见》 还强化配套

保障与监督管理， 提出在线办理案件

应通过证件证照比对、 生物特征识

别、 实名手机号码关联等方式， 在线

完成身份认证， 确保诉讼参与人身份

真实， 法院认为有必要的， 可以要求

线下进一步核实身份， 切实防范虚假

诉讼。

浦东警方全力打造浦东居住证服务品牌 防诈公益短视频评选

颁奖仪式在沪举行

上交会上的热门“打卡地”


