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“采脸”不能太过“任性”

关于个人信息收

集的“任性” 问题，

已经成为近年来大众

极为关注的话题。 涉

及个人信息隐私， 谁都不想“裸奔”， 尤

其是人脸识别的普及， 直接针对的是个人

独一无二的生物信息， 因此引发的争议也

最大。 本期“权威曝光” 就对“任性刷

脸” 行为说“不”， 希望有关部门能按照

相关法律法规严管个人信息采集。

随着智能技术的发展， 人脸识别使用

的地方越来越多， 尤其是一些地方、 企业

和单位滥用相应的新技术， 无序、 任意采

集使用乃至泄露敏感个人信息的问题愈演

愈烈。 对此， 法律专家呼吁， 有必要从法

律上对敏感个人信息处理的源头加强规

制， 强化保护。 十三届全国人大常委会最

近就分组审议了个人信息保护法草案二审

稿， 其中对公众关心的人脸识别问题展开

了激烈的讨论。

作为唯一、 不可逆的个人生物信息，

人脸识别的重要性是不言而喻的。 然而，

公众在日常生活中却经常会被要求“刷

脸”。 刷的时候很简单， 可这些信息一旦

泄露， 其危害性非同小可。 从过往媒体的

报道来看， 已经出现了不少类似的泄露案

例， 违法者既有“黑客” 也有“内鬼”，

这就让大家在被“刷脸” 时候也没有安全

感。

如果相关法律无法对违法者形成有效

的震慑， 在今后越来越常见的“刷脸” 场

景下， 谁又能放心呢？ 因此， “刷脸” 虽

然方便也有一定的必要性， 但前提必须是

有严格的保密制度和惩处法律， 才能真正

地为人脸识别技术保驾护航。

金勇

一周打假

“名表”只卖两千元

近日， 广州越秀警方根据群众举报线

索， 打掉一个涉嫌销售假冒名牌钟表的作

案团伙， 有效维护了品牌企业的正当权益

和正常的市场经济秩序。

今年初， 越秀警方接到群众举报， 称

其在站西路某商场购买了两块知名品牌手

表， 后来怀疑这两块手表都是假表， 遂报

警。 经品牌公司鉴定， 这两块手表确是假

冒产品。 经了解， 该群众购买到的手表每

块大约 2000 元， 也就是不法分子所称的

“批发价”， 而据品牌公司介绍， 该两款手

表正品价每块均超 2 万元。

警方现场捣毁销售假冒知名品牌手表

窝点 1 个， 抓获邓某等 6 名销售假冒注册

商标商品的嫌疑人，查获涉案 16 个知名品

牌共 1057 块手表，涉案金额约 8900 万元。

经鉴定， 上述涉案钟表均为假冒注册商标

的商品。 目前， 案件正进一步侦办中。

合肥捣毁制售假酒窝点

近日， 接群众举报， 合肥市市场监管

局联合市公安局， 在安徽古井贡酒股份有

限公司的配合下， 一举端掉制造假冒古井

贡酒窝点一处。

检查中现场发现大量回收用于造假的

古井贡酒五年、 八年、 十六年和二十年空

瓶、 瓶盖、 瓶座、 铆钉和手提袋数千只

（套） 以及用于造假的工具、 以次充好的

2.5L/ 桶规格的白酒空塑料桶和库存未用

的低端原料酒 200 多斤， 现场查获涉案造

假古井系列酒 413 瓶。

此后， 执法人员连夜开展突击检查，

在另一个窝点又查获大量的高端假冒白酒

共计 753 瓶。 目前， 两起案件已经移交公

安部门调查处理。

讯简
上海公交

试点预报车厢舒适度

□见习记者 翟梦丽

本报讯 想知道即将到站的公交车是否拥

挤吗？ 自从 2019 年本市在 99 路试点推出公交

车厢舒适度预报以来， 截至目前， 已有包括

65 路、 71 路、 123 路等 23 条公交线路 （约

300 辆公交车） 试点预报车厢舒适度。 乘客只

要在候车时， 查看站台预报显示屏， 就能知道

下一趟车的车厢舒适度。

据介绍， 每次公交车辆出站 30 秒后， 由

多个车载探头实时拍摄车内画面， 后台再结合

神经网络预测模块和乘客密度分析模型算法，

可以判定当前车厢舒适程度。 年内， 计划对所

属公交线路有条件发布的车辆实现全覆盖。

该系统可及时引导客流， 避免同向乘客过

多地集中在一部车。 此外， 也为调度员采取灵

活调度手段、 调整发车频次、 优化平衡车距、

改善服务质量提供数据依据。

虹口区开展

整治安全隐患店招

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区开展店招店牌钢结

构安全抽样检测工作， 针对违规设置并存在安

全隐患的店招迅速做出反应， 联合街道及城管

部门进行集中拆除， 切实排除安全隐患。

在整治过程中， 大多数商户积极配合工

作， 切实消除安全隐患。 针对少部分存在抵触

情绪的商户， 区景观所工作人员耐心讲解法律

法规， 将违规店招存在的问题和安全隐患详细

说明， 通过沟通交流， 商户能够意识到问题的

严重性， 并积极配合拆除工作。

此次整治行动， 涉及四川北路街道及欧阳

路街道密云路、 欧阳路、 川公路、 宝安路等区

域， 共拆除各类店招店牌 14 块。 面对即将到

来的汛期， 虹口区景观所将继续做好安全告知

工作， 并继续结合钢结构检测， 做好对店招店

牌应急保障工作， 及时排除隐患点位。

松江交建中心

推进惠民停车项目

□记者 金勇

本报讯 为解决“停车难、 难停车” 等困

扰市民居住、 出行的棘手问题， 松江区交建中

心着力推进惠民停车项目， 真心实意解决好群

众“急难愁盼” 事。

松江区交建中心结合日常监管及质量信誉

考核工作， 对辖区内的经营备案停车场库宣贯

停车资源共享， 动员场库积极参与惠民停车项

目。 目前， 松江区公共停车场库共有 181 家、

49941 个泊位。 其中有 25 个经营备案停车场

库提供给 19 个住宅小区、 1 个医院、 1 个学

校、 4 个其他公共服务机构共享 1483 个泊位。

松江区绝大部分经营备案场库已将数据信

息接入“上海市公共停车信息平台”， 便于停

车人可以通过“上海停车” APP， 定位、 查询

场库泊位剩余数， 并能统一支付停车费。 至目

前为止， 松江区已有 29 家场库顺利开通统一

支付功能， 完成度排名全市第一。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 商家应按照与消费者之间的约定提

供售后服务， 如双方约定或商家承诺节假日

仍照常提供售后服务的， 则商家应当履行约

定与承诺， 为消费者提供相应服务。

“就消费者张先生的遭遇而言， 节日期

间维修人员紧缺虽属情有可原， 但商家应考

虑消费者的实际情况， 然后尽可能及时安排

人员上门维修。” 金玮律师表示， 节假日不

应成为商家拒绝提供售后服务的托词与理

由。

“如商品多次出现相同故障， 且修理后

仍不能正常使用的， 则消费者有权要求商家

予以更换。” 金玮律师也指出， 根据 《消费

者权益保护法》 第二十四条第一款的规定，

经营者提供的商品或者服务不符合质量要求

的， 消费者可以依照国家规定、 当事人约定

退货， 或者要求经营者履行更换、 修理等义

务。 没有国家规定和当事人约定的， 消费者

可以自收到商品之日起七日内退货； 七日后

符合法定解除合同条件的， 消费者可以及时

退货， 不符合法定解除合同条件的， 可以要

求经营者履行更换、 修理等义务。

此外， 金玮律师提醒消费者， 在选购智

能化商品时应注重品牌与品质及售后服务；

同时也提醒商家， 应当提升产品质量与服务

品质并重视顾客体验， 以免消费者选择 “用

脚投票”。

记者 金勇

投诉人： 张先生

投诉时间： 2021 年 3 ?

近年来， 全智能家居的理念逐渐渗透进

广大消费者的日常生活中。 其中， 智能坐便

器引起了消费者的广泛关注。 具有杀菌、 消

毒功能的智能坐便器， 相对于传统的坐便

器， 减少了人体的直接接触， 降低了交叉感

染的可能性。

张先生去年购买了一款全自动坐便器，

这个坐便器的卖点在于： 整个坐便器只有一

个按钮， 全过程都靠电脑检测判断完成。 张

先生反映， 销售人员介绍产品时称， 旧款带

水箱的智能坐便器有两条水管， 一条是水箱

冲洗坐便器的， 另一条是直接连接盖板喷头

冲水。 但现在的智能坐便器是没有水箱的，

直接连接自来水管清洁， 不易产生细菌滋

生， 减少坐便器的细菌和异味， 并且做工非

常精美， 体积也非常小。

听完介绍， 张先生非常心动， 当场支付

2 万元购买了这款智能坐便器， 商家给予张

先生 5 年的质保。

没想到购买后才 10 多天， 这款智能坐

便器就停工了。 张先生与客服人员联系， 对

方售后服务人员更换了一块电脑板后， 坐便

器就可以正常使用了。 但时隔几个月后， 相

同的故障又出现了， 而且由于恰逢春节， 对

方表示网点工作人员已经放假， 要等到二月

底才能联系维修处理。

因这款智能坐便器的设计原理， 所有的

操作都要经过电脑板进行控制， 一旦电脑板

出现故障， 连最基本的冲水功能都无法使

用。 家里又住了两位七旬老人， 坐便器故障

给生活带来了极大的不方便， 张先生非常着

急。 在沟通无果的情况下， 只好投诉到浦东

新区消保委寻求帮助。

智能坐便器总“罢工”

节假日不维修怎么办

  浦东新区消保委工作人员接到张先生的

投诉后， 立即与该商家客服人员联系， 对方

客服人员依然表示暂时无法维修。 消保委工

作人员没有放弃， 想消费者所想， 急消费者

所急， 与该品牌客服和客服领导再三沟通，

要求对方考虑消费者的特殊情况以及产品是

生活中不可或缺的必需品， 一定要想办法尽

快处理。

客服人员将此事上报到总部后， 公司派

应急工作人员联系了张先生， 称 3 天内上门

给予维修处理， 张先生表示接受。

现代人的生活， 越来越走向智能化， 但

拥有性能稳定、 完善售后服务的智能化产

品， 才能真正提升人们的生活品质， 否则三

天两头联系维修， 徒增许多烦心事。

如智能坐便器等使用频率更高、 与消费

者日常生活紧密不可分的这类智能化家居产

品， 浦东新区消保委建议商家应花大力气提

高产品的质量， 妥善安排好售后服务工作，

像这种一遇到节日放假就没有售后人员做服

务的做法不可取； 也提醒消费者购买智能化

产品， 应考量该品牌的售后服务网点的分布

及提供服务的便利性， 以免给生活带来种种

不便。
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