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□法治报记者 陈颖婷

近年来， 随着电商日渐火爆，

许多小区的门口出现了快递驿站

或快递柜， 一些快递员未经同意

就将货物直接放入驿站或快递柜，

仅发送一条取件短信就算“默认

签收”， 而取件时还得“刷脸”，

更让消费者对于个人信息的保护

忧心忡忡。 如何解决好快递“最

后一公里” 成为市人大代表们所

关心的热点问题， 近日， 市邮政

管理局在回复中表示， 已约谈了

部分快递企业， 要求企业采取技

术手段确保快递员在征得消费者

同意的前提下才能投递到快件箱，

保障消费者合法权益。

问题一： 擅自代收违

反合同与行业标准

市人大代表金可可通过调研

发现， 部分快递公司派送快件时，

未经收件人同意， 直接使用各类

代收服务， 例如， 把邮件存放在

收件地址范围内的“菜鸟驿站”

或“丰巢智能柜”， 收件人须亲自

前往此类代收点取件。

在他看来， 该行为本身构成

违约。 根据寄件人与快递公司签

订的快递服务合同， 快递公司有

义务将快件送到约定地址， 通常

即收件人住所。 因此， 未经收件

人同意， 擅自使用代收服务， 将

快件放置于不符合约定地址的菜

鸟驿站或丰巢智能柜， 本身构成

违约。

其次， 该行为也违反了国家

邮政局制定的 《快递服务邮政行

业标准》。 《标准》 规定， 快递服

务人员有义务告知收件人“当面”

验收快件， 此外， 只有符合特定

前提条件 （如投递 2 ?仍无法投

递）， 快递服务人员才可以要求收

件人到指定地点自取。 故快递公

司未经收件人同意， 擅自利用代

收服务 （例如存放于菜鸟驿站），

也违反该 《标准》。

他建议， 市政府相关职能部

门加强对快递代收服务及相关行

业的监管， 出台相应办法， 禁止

快递公司未经收件人同意擅自使

用代收服务。

问题二：“刷脸” 取件

藏个人信息泄露隐患

金可可代表指出， 有部分代

收服务企业 （如菜鸟驿站）， 为节

省人力成本， 采取人脸识别取件

方式。

他指出， 部分代收服务企业

（如某些菜鸟驿站） 只设置人脸识

别取件机器， 不提供“身份码”、

“条形码”、 “二维码” 等其他取

件验证方式， 取件人别无选择。

这有可能侵害取件人的个人信息

权。 “人脸” 属自然人的生物识

别信息， 构成 《民法典》 所保护

的“个人信息”。 代收服务企业收

集、 存储、 使用收件人的人脸信

息， 构成对个人信息的“处理”。

而 《民法典》 规定， 处理个人信

息， 应当遵循合法、 正当、 必要

原则， 不得过度处理， 且须征得

该自然人同意。 在有其他代替方

式可供选择的情况下， 代收服务

企业只采用人脸识别取件方式，

有可能违反上述“必要原则”； 此

外， 取件人在别无选择的情况下

所作同意， 其效力也可能存在瑕

疵。

金可可表示， 现阶段部分人

脸识别技术本身还不成熟， 有时

机器即使没有精确扫描人脸， 也

有可能显示取件成功， 因此引发

快件盗取的风险。 他建议禁止代

收服务企业仅采用人脸识别取件

方式， 同时制定人脸识别技术相

关行业标准， 禁止使用有安全漏

洞的人脸识别技术。

市邮政管理局： 将加

强信息安全防护系统建设

市邮政管理局日前在答复中

表示， 针对市民反映较集中的部

分快递公司未按址投递的末端投

递服务问题， 目前已约谈申通、

圆通、 中通、 韵达及百世五家上

海公司的相关负责人。 要求被约

谈企业坚持问题导向， 全面落实

投递服务规范、 质量标准； 加强

对员工服务规范及服务意识的培

训和管理， 提高投递人员的法律

意识、 服务意识和责任意识， 尤

其强调在投递时应当尊重消费者

的知情权和选择权， 对于投至驿

站、 智能快件箱的快件， 应征得

收件人同意； 应加强对消费者的

投诉、 申诉处理工作。 对消费者

投诉问题及时处理解决， 对管理

部门转办的申诉问题积极妥善处

理。

针对反馈较集中的菜鸟驿站

投递服务质量问题， 市邮政管理

局对菜鸟驿站上海公司负责人进

行约谈。 向其重申了 《快递暂行

条例》 和 《快递服务标准》 对快

件投递的相关要求， 强调应将快

件投递到约定地址， 在征得消费

者同意的前提下才能采取其他投

递方式。 明确要求必须重视对加

盟网点和一线员工的管理和培训，

及时在全网开展自查自纠， 对问

题较集中的站点进行整治。

对于智能快件箱企业， 本市

已要求各智能快件箱企业切实遵

守相关法律法规， 采取技术手段

确保快递员在征得消费者同意的

前提下才能投递到快件箱， 保障

消费者合法权益。

同时， 市邮政管理局明确对

“代收服务企业只采取人脸识别

取件方式” 说不。 市邮政管理局

已经印发 《关于进一步做好寄递

用户信息安全管理工作的通知》，

督促各企业要切实增强法律意

识， 高度重视寄递用户信息安全

管理工作的重要性。 要遵循合

法、 正当、 必要的原则， 收集、

使用用户个人信息， 不得过度处

理， 且须征得该自然人或者其监

护人同意， 不得收集与其提供的

服务无关的个人信息， 不得出

售、 泄露或者非法提供个人信

息。 本市将加强用户信息安全防

护系统建设， 不断提升人脸识别

等技术水平， 严格落实网络安全

等级保护要求， 定期对用户信息

安全管理情况进行评估， 严格履

行好保护用户信息的责任。 邮政

管理部门经配合公安和国家安全

等部门， 对出售、 非法提供和窃

取、 获取用户个人信息等违法犯

罪行为严厉打击。

代表风采

“直送”驿站的快递要刷脸才能取
市邮政管理局：消费者可申诉 保障用户知情权和选择权

人大聚焦

人大直通车

    静安人大召开“关于

实施推进民心工程” 课题

调研成果讨论会

本报讯 4 月 29 日上午， 静

安区人大常委会主任顾云豪牵头召

开“关于实施推进民心工程” 课题

调研成果讨论会。 区委常委、 组织

部部长顾春源， 区委常委、 宣传部

部长姜鸣， 区委常委、 副区长刘

燮， 区人大常委会副主任冯璐等课

题组领导成员出席会议。

区地区办作为课题调研牵头单

位， 负责同志介绍了课题调研工作

进展情况， 并围绕“十三五” 以来

静安区加强和改善民生的主要成效

与经验启示、 区内民生需求和短板

问题分析， 以及推进“民心工程”

的主要任务和重点领域等方面， 汇

报了课题调研的阶段性成果。

嘉定人大聚焦重点产

业（园区）发展建设情况开

展监督调研

本报讯 根据常委会 2021 年

度工作要点和监督工作计划安排，

嘉定区人大常委会副主任张德祺于

近期带队就重点产业 （园区） 发展

建设情况开展监督调研。

4 月 30 日下午， 调研组与区

经委、 区?委进行了座谈交流， 听

取两部门关于嘉定区重点产业、 园

区发展情况汇报， 并就增强创新动

能， 促进科技成果转化， 加快产业

结构调整和新旧动能转换， 做强做

优产业项目、 实体经济， 全力推进

经济转型升级等进行了探讨。

5 月 7 日下午， 调研组一行赴

上海康德莱医疗器械股份有限公司

调研， 了解企业运营状况、 创新研

发成果， 与企业负责人一同分析未

来生产运营及市场销售形势， 鼓励

企业以市场为导向、 以创新求发

展， 持续提升产品附加值和市场竞

争力。

松江人大召开滨水公

共空间建设 重点督办代

表建议工作推进会

本报讯 4 月 23 日下午， 松

江区人大常委会主任唐海东召开滨

水公共空间建设重点督办代表建议

工作推进会。 区人大常委会副主任

吴建良主持会议。

会上， 提出相关代表建议的区

人大代表就所提建议作了说明； 主

办单位区绿化市容局重点汇报了代

表建议的办理情况， 会办单位区交

通委、 区体育局、 区水务局、 区文

化旅游局、 区规划资源局、 区城管

执法局和方松街道、 岳阳街道、 交

投公司分别汇报了相关办理情况。

为开好本次会议， 唐海东主任

曾专程赴相关街镇进行了调研， 实

地察看了华亭湖、 沈泾塘、 通波

塘、 淀浦河、 泗泾塘等河段的滨水

公共空间建设情况。

□闵行人大供稿

开展新冠疫苗接种是巩固拓

展疫情防控成果、 维护人民群众

生命健康、 保障社会安全发展的

重要举措。 作为闵行区人大代表、

井亭网格党委书记、 井亭实业公

司党支部书记的惠云恋自疫苗接

种工作开展以来， 始终把人民健

康安危放在第一位， 积极响应政

府关于做好新冠疫苗接种工作的

号召， 充分发挥表率作用， 争当

“主动接种” 的践行者和“应接尽

接” 的宣传者， 以身作则、 积极

作为、 多措并举， 为构筑群众免

疫屏障贡献力量， 用实际行动展

现了人大代表的使命与担当。

疫苗接种工作开展以来， 惠

云恋按照“应接尽接， 应快尽快”

的原则， 第一时间召开公司内部

工作会及楼宇疫苗接种推进会。

为了更好更有力引导辖区企

业职工参与疫苗接种， 惠云恋时

刻关注疫情防控和疫苗接种的政

策和措施， 闲暇之余积极搜集、

了解相关文件、 报道,提升自身知

识储备。 针对部分企业对疫苗安

全性的担忧， 她耐心的一一解答，

并表示： “要在群众有疑虑的时

候用专业的知识、 精准的数据以

及坚定的语气给予他们建议和支

持， 让接种人员直观全面的了解

疫苗接种相关情况， 使越来越多

的群众认识疫苗的安全性， 让他

们知道我国的新冠疫苗是能够切

实保障自身及家人安全健康的，

而不是带着担忧和疑虑去接种，

这样群众才会主动去宣传带动身

边人投入疫苗接种工作， 才能筑

牢全民免疫屏障。” 在她的示范宣

传下， 很多职工当场就完成了预

约。

不仅如此， 惠云恋注重倾听

群众意见， 通过召开人大代表接

待选民、 走访调研企业、 开展座

谈会等多种方式了解企业、 群众

在疫苗接种工作中遇到的困难和

问题。 考虑到企业、 首尔夜市商

圈自行前往接种不便、 来回花费

时间多等问题， 她特地联系安排

班车， 由楼宇联络员跟车分批接

送楼宇职工至疫苗接种点进行接

种， 把“我为群众办实事” 切实

做实做细， 不断提升群众的获得

感、 幸福感和安全感。

4 月 13 日， 爱琴海购物公园

商场二楼增设临时新冠疫苗接种

点， 为吴中路商圈及周围企业、员

工、 消费者及居民带来了极大便

利。 得到这个消息后，惠云恋带领

职工前往接种地点协助开展志愿

服务，宣传疫苗知识、协助注册登

记、维护接种现场秩序，为群众提

供了贴心、暖心、细心的服务。

惠云恋：助力疫苗接种 !大代表在行动

快递进快递柜应征得收件人同意 资料照片


