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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

B4 维权热线
www.shfzb.com.cn

2021年 5月 25日 星期二

被人骗了车贷
如今该谁归还

我妻子在婚前曾谈过一段恋爱， 对方骗

她在车贷上签了字。 她前男友当时只付了车

子首付， 车贷也只还了一个月。 车子是在我

妻子名下， 但她连车子都没碰过， 双方分手

后就没再联系过。 此后， 车贷那边就经常打

电话给我妻子催款， 也有人上门到家里面来

要债， 我们也曾报警过， 警方表示她前男友

是否构成诈骗还要进一步调查。 此事就一直

拖到现在。 如今， 法院给了我妻子传票。 请

问这种情况我们该怎么办？ 王先生

【解答】

王先生， 您好！ 根据 《民法典》 的规定，

您妻子作为车辆所有权人以及借款合同的债

务人， 有义务偿还车辆贷款。 如您报案后不

构成诈骗罪， 建议您通过民事诉讼要求对方

返还车辆。

电话号码被异常注销
导致损失应如何追偿

此前， 我的电话号码一直属于正常使用

状态， 未欠费， 并在 5 月 5 ?充值了 100 元。

但当晚手机出现无信号现象， 我拨打客服电

话得知号码处于销户状态， 这导致我电话处

在空号现象。 注销电话号码一事我并不知情。

我是开公司做生意的， 这让我的供应商和加

工厂感到惶恐， 我银行卡支付汇款也需要验

证码。 不知是运营商错误操作还是其他原因

造成的电话号码被异常注销， 但已经导致我

货款支付不出去， 甚至会被供应商起诉， 对

此我感到非常无奈。 请问我该怎么应对？ 造

成的损失能否追偿？ 周先生

【解答】

周先生， 您好！ 目前， 我们使用的手机

号码基本上都是实名认证的， 因此， 即使注

销号码也是需要您本人办理相关手续的， 运

营商在非号码使用人本人到场、 没有委托手

续的情况下注销您的手机号码， 从操作流程

上看是存在问题的， 因此， 您可依据 《民法

典》 诉讼运营商进行维权， 如您查询到直接

侵权人， 可直接诉讼侵权人以及运营商共同

承担赔偿责任。

办好新卡退旧卡
健身房拒绝退款

我在某健身房办了一张 5 年卡。 第一次

去的时候， 工作人员告诉我可以新办一张终

身卡， 并赠送 50 节私教课， 之前的 5 年卡可

以在一个月之内帮我处理退款， 然后我办了

新卡。 之后， 疫情爆发， 过了大概 10 个月，

我再去找健身房， 对方告诉我之前那个工作

人员已经离职了， 现在处理不了退款事宜，

拒绝退还那张 5 年卡的费用。 健身房经理表

示该工作人员拿到卖卡的提成后离职了， 他

们也是受害者， 没有办法给我退款。 请问这

种情况我该怎么维权？ 黄女士

【解答】

黄女士， 您好！ 您与健身房之间形成合

同关系， 即使健身房的工作人员离职， 也不

影响该合同的效力， 在健身卡尚未消费或未

全部消费完毕的情况下， 您可以要求退还尚

未消费部分的钱款， 如健身房拒绝退款， 建

议您向消费者协会投诉或通过诉讼维权。

买完车库欲反悔
推翻合同谁之责

我卖了个车库， 当时签了买卖合同， 没

有办过户手续但做了公证， 买方拿公证就可

以去办过户手续， 钱已经都给我了。 现在买

方反悔， 他认为车库升值空间不大， 想退给

我。 我现在钱已经用了， 无法退钱给对方。

他说要起诉我， 请问我该如何应对？ 董先生

【解答】

董先生， 您好！ 您与买家签订的车库买

卖合同已经成立并生效， 且根据合同约定，

买家已支付全部钱款， 您也协助买家办理了

可以独立过户的公证手续， 目前， 买家欲推

翻合同， 该行为属于违约， 建议您搜集相关

证据积极应诉。

小金店收购黄金
如是赃物怎么办

我是开小金店的， 前段时间收了价值 5

万元的黄金， 后发现是赃物 （不知情的情况

下按市场价格收购）。 审讯时也证实了我无

罪， 现在警察要求我把黄金退回， 请问合理

吗， 合理的话我的损失由谁赔偿？ 宋先生

【解答】

宋先生， 您好！ 最高人民法院于 2014 年

10 月 30 日发布的 《最高人民法院关于刑事

裁判涉财产部分执行的若干规定》 第十一条

第二款明确规定， 第三人善意取得涉案财物

的不予追缴， 作为原所有人的被害人对该涉

案财物主张权利的， 人民法院应当告知其通

过诉讼程序处理。 您是按照市场价格收购的

黄金， 符合善意取得的条件。 如您积极配合

公安机关退还黄金， 由此造成的损失， 可依

据 《民法典》 的规定向刑事案件中的被告人

主张退还钱款。

用完面膜发生过敏
赔偿责任该谁承担

我购买了某品牌面膜， 用了之后出现严

重过敏。 诊断发现是化学物品过敏引发的湿

疹， 去医院治疗了好几个月才治好。 但是对

方公司不承认是他们产品的问题， 也不愿意

赔偿， 这样的情况该如何索赔？

谭女士

【解答】

谭女士， 您好！ 如果该面膜的质量符合

相关标准， 造成过敏是您自身的原因导致，

建议您与商家协商退货退款； 如果过敏是由

于该面膜的质量不合格导致， 建议您向商家

主张侵权损害赔偿， 如商家拒绝赔偿， 您可

向消费者协会投诉或向法院诉讼维权。

遇到父母家暴
孩子该怎么办

我是一个女孩， 现在刚上初中。 父母因

为重男轻女， 对我一直不怎么待见， 只要我

犯了错误就会打我， 下手还很重。 这样的情

况出现很多次了， 我也不知道该怎么办， 难

道只能就这样默默忍受， 一直等我长大离开

才算完结吗？ 小林

【解答】

小林， 您好！ 《未成年人保护法》 第十

条规定， 父母或者其他监护人应当创造良好、

和睦的家庭环境， 依法履行对未成年人的规

定职责和义务。 禁止对未成年人实施家庭暴

力， 禁止虐待、 遗弃未成年人， 禁止溺婴和

其他残害婴儿的行为， 不得歧视女性未成年

人或者有残疾的未成年人。 《中华人民共和

国反家庭暴力法》 第十三条规定： “家庭暴

力受害人及其法定代理人、 近亲属可以向加

害人或者受害人所在单位、 居民委员会、 村

民委员会、 妇女联合会等单位投诉、 反映或

者求助。 有关单位接到家庭暴力投诉、 反映

或者求助后， 应当给予帮助、 处理。 家庭暴

力受害人及其法定代理人、 近亲属也可以向

公安机关报案或者依法向人民法院起诉。” 第

十四条规定： “学校、 幼儿园、 医疗机构、

居民委员会、 村民委员会、 社会工作服务机

构、 救助管理机构、 福利机构及其工作人员

在工作中发现无民事行为能力人、 限制民事

行为能力人遭受或者疑似遭受家庭暴力的，

应当及时向公安机关报案。 公安机关应当对

报案人的信息予以保密。” 第二十三条规定：

“当事人因遭受家庭暴力或者面临家庭暴力的

现实危险， 向人民法院申请人身安全保护令

的， 人民法院应当受理。 当事人是无民事行

为能力人、 限制民事行为能力人， 或者因受

到强制、 威吓等原因无法申请人身安全保护

令的， 其近亲属、 公安机关、 妇女联合会、

居民委员会、 村民委员会、 救助管理机构可

以代为申请。” 由于您目前属于未成年人， 因

此， 建议您向学校、 老师、 居委会、 妇联或

派出所等部门反映相关情况， 申请援助。

老赖名下无资产

债主如何讨欠款

【律师说法】

上海李东方律师事务所马斯祺律师分析认

为， 根据 《最高人民法院关于民事执行中财产

调查若干问题的规定》 第一条规定： “执行过

程中， 申请执行人应当提供被执行人的财产线

索;被执行人应当如实报告财产;人民法院应当通

过网络执行查控系统进行调查， 根据案件需要

应当通过其他方式进行调查的， 同时采取其他

调查方式。” 《上海市高级人民法院关于在执行

程序中使用调查令的若干规定 （试行）》 中规

定： “执行程序中的调查令是指在执行阶段 ，

因申请执行人无法获取相关证据， 履行相应的

举证责任， 经其向人民法院提出申请， 由人民

法院批准签发的供指定律师向有关单位调查收

集特定证据的法律文书。” 要想顺利按照生效裁

判文书执行到被申请人的财产， 向法院提供被

执行人名下的财产线索至关重要， 因此， 根据

万小姐所述， 结合法律规定， 万小姐可以委托

律师向法院申请调查令， 调查被执行人实际控

制公司资金往来情况、 个人资产， 并向法院提

供被执行人在多家企业担任董事、 总经理， 持

有股份等信息， 同时要求法院对被执行人采取

限制高消费令等执行措施， 被执行人因此也可

能会主动履行生效裁判文书。

马斯祺律师表示， 拒不执行判决、 裁定罪

虽然不属于自诉案件， 但如果被执行人在有履

行能力并且能够履行的情况下， 仍拒不履行 ，

且情节严重， 即构成此罪。 最高人民法院发布

了 《关于审理拒不执行判决、 裁定刑事案件适

用法律若干问题的解释》， 明确规定除了通过公

安、 检察机关， 走公诉程序追究拒执罪外， 万

小姐也可以通过自诉方式维护自身合法权益。

【事由】

某企业的负责人张某曾与万小姐有业务

往来， 因为资金周转不畅， 张某向万小姐借

款 20 万元， 双方签订了借款合同。 合同约定

张某 1 年后将返还相应的本息。 此后， 张某

的企业宣布破产， 一直没有按约定还钱。 万

小姐多次催促未果， 对方一直赖账不还。 无

奈之下， 万小姐将张某告上了法庭。

尽管法院判决张某应及时还钱， 但张某

却拒不履行还款义务。 即使万小姐向法院申

请执行， 由于张某名下并无可执行资产， 20

万元的借款依然没有着落。 万小姐发现， 张

某一直担任多家企业股东、 董事、 总经理。

如此反差， 让万小姐无法接受。 她表示， 张

某隐匿财产以规避执行， 能否委托律师调查

张某实际控制公司资金往来情况、 个人资产，

并以拒执罪进行刑事自诉？

□记者 金勇

几年前， 因为朋友介绍， 万小姐认识了某

企业的负责人张某， 并和该企业有过一些业务

往来。 此后， 张某称企业资金周转出现问题向
万小姐借款 20 万元， 在收到借据后万小姐将钱

借给了对方， 并约定 1 年后返还本息。 没想到

1 年后 ， 对方并没有还钱 ， 企业也宣告破产 ，

万小姐将张某告上法庭， 法院判决张某返还相

应的本息。 可张某依然拒绝还款， 其名下也无
可执行资产。 但张某一直担任多家企业的要职，

万小姐认为张某是在隐匿财产以规避执行， 那
该如何才能讨回欠款呢？

律师分析认为， 万小姐可以委托律师向法

院申请调查令， 调查被执行人张某实际控制公

司资金往来情况、 个人资产， 并向法院提供被

执行人的相关信息， 同时要求法院对被执行人
采取限制高消费令等执行措施。 如果被执行人

在有履行能力并且能够履行的情况下， 仍拒不
履行， 且情节严重， 将构成拒不执行判决、 裁

定罪。
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