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?高法发布审理银行卡纠纷案新规

银行卡遭盗刷 可向银行索赔损失

日均劝阻潜在被害人4000余人次
上海举办“打击治理电信网络诈骗犯罪集中宣传月”活动

□记者 胡蝶飞

本报讯 昨天， 最高人民法

院对外发布 《最高人民法院关于

审理银行卡民事纠纷案件若干问

题的规定》 （以下简称 《银行卡

规定》）。 《银行卡规定》 共十六

条， 主要对持卡人与发卡行、 非

银行支付机构、 收单行、 特约商

户等当事人之间因订立银行卡合

同、 使用银行卡等产生的民事纠

纷进行规范。

《银行卡规定》 回应社会关

切， 对银行卡盗刷责任进行了规

定。《银行卡规定》第四条、第六

条、 第十五条对银行卡盗刷事实

的认定进行了规定。 基于银行卡

交易的多样性、复杂性，第七条至

第十二条根据纠纷产生主体的不

同， 分别对不同主体之间的盗刷

责任进行了规定， 并在第十三条

规定了不得重复受偿原则。 最高

人民法院指出， 上述规定通过明

确发卡行、持卡人、收单行、 特约

商户等主体的义务、 责任， 为规

范各方主体行为， 提高银行卡交

易安全水平， 更好构建银行卡制

度体系发挥了指引作用。

具体而言， 规定第七条明

确， “发生伪卡盗刷交易或者网

络盗刷交易， 借记卡持卡人基于

借记卡合同法律关系请求发卡行

支付被盗刷存款本息并赔偿损失

的， 人民法院依法予以支持。 发

生伪卡盗刷交易或者网络盗刷交

易， 信用卡持卡人基于信用卡合

同法律关系请求发卡行返还扣划

的透支款本息、 违约金并赔偿损

失的， 人民法院依法予以支持；

发卡行请求信用卡持卡人偿还透

支款本息、 违约金等的， 人民法

院不予支持。”

也就是说， 今后如果持卡人

可以提供生效法律文书、 银行卡

交易时真卡所在地、 交易行为

地、 账户交易明细、 交易通知、

报警记录、 挂失记录等证据材

料， 证明银行卡系被盗刷， 便可

向法院起诉要求银行赔偿由此造

成的损失。

规定同时强调， 持卡人未及时

采取挂失等措施防止损失扩大， 发

卡行主张持卡人自行承担扩大损失

责任的， 人民法院应予支持。

此外，《银行卡规定》 第二条根

据民法典关于格式条款的规定对息

费违约金格式条款进行了规制。 该

条规定： 发卡行在与持卡人订立银

行卡合同时，对收取利息、复利、费

用、 违约金等格式条款未履行提示

或者说明义务， 致使持卡人没有注

意或者理解该条款， 持卡人主张该

条款不成为合同的内容、 对其不具

有约束力的，人民法院应予支持。发

卡行请求持卡人按照信用卡合同的

约定给付透支利息、 复利、 违约金

等， 或者给付分期付款手续费、利

息、违约金等，持卡人以发卡行主张

的总额过高为由请求予以适当减少

的， 人民法院应当综合考虑国家有

关金融监管规定、 未还款的数额及

期限、当事人过错程度、发卡行的实

际损失等因素， 根据公平原则和诚

信原则予以衡量，并作出裁决。为依

法保护金融机构的金融债权， 根据

民法典规定的诚实信用原则，《银行

卡规定》 第三条对诉讼时效中断问

题进行了规定。《银行卡规定》还涉

及撤销不良征信记录等内容。

最高人民法院民二庭相关负责

人表示， 近年来， 在申领、 使用银

行卡过程中， 因银行卡盗刷、 信用

卡透支息费、 违约金收取等行为引

发的银行卡纠纷持续增多。 银行卡

盗刷在侵害当事人财产权益的同

时， 也影响了银行卡支付市场的安

全稳定发展， 潜藏着较大的风险。

《银行卡规定》根据《民法典》有关格

式合同条款效力、合同责任、侵权责

任、诉讼时效等方面的规定，对银行

卡盗刷、息费违约金条款、诉讼时效

中断等问题进行了规定。 该规定在

银行卡产业法治化发展进程中具有

里程碑作用。“其关于银行卡网络盗

刷问题的规定， 对于适应金融科技

发展需要， 加强银行卡网络交易安

全保护， 健全国家网络安全法律法

规具有重要意义。”

优待功臣是情，杀人偿命是理，他在“泥土”里找法

话剧《雷经天》再现中国法治起航路
■ 详见 A2

□见习记者 翟梦丽

本报讯 昨天上午， 上海市公

安局在东方明珠塔城市广场举办了

主题为“我为群众办实事全民反诈

总动员”的现场活动，通报上海公安

机关打击治理电信网络诈骗犯罪成

效，并在现场向 12名受骗群众返还

被骗资金 249万元。今年以来，上海

警方日均劝阻潜在被害人 4000 余

人次， 同步智能推送短信提醒的覆

盖面日均超过 10余万人次，并通过

接报即止付等快速反应机制， 直接

挽损被骗资金超过 2.4亿元。

活动现场， 央视中国诗词大会

第六季总冠军、 上海市公安局轨交

总队民警陈曦骏表演了原创的反诈

诗词演讲， 来自基层派出所的优秀

所长和社区民警分享了开展反诈宣

传的心得体会， 来自普陀区真如文

英小学校的 38 名学生合唱了以

96110 为主题的反诈歌曲， 高校、

银行、 电信运营商的反诈志愿者还

作了表态发言。 12 名电信网络诈

骗受害者从市公安局领导手中接过

了被骗钱款， 其中最大一笔达到

172万元。

据介绍， 上海公安机关组织开

展了“打击治理电信网络诈骗犯罪

集中宣传月” 活动， 不断提升市民

群众对电信网络诈骗的防骗意识和

识骗能力， 着力构建、 深化“全警

反诈、 全社会反诈” 新格局， 尽最

大努力实现控案降损， 切实增强市

民群众的安全感和满意度。 今年以

来， 上海警方依托市反诈中心， 不

断完善升级涉诈通讯、 网络、 资金

防阻体系， 源头拦截封堵各类潜在

风险， 日均拦截诈骗电话、 封堵诈

骗短信 50余万条 （次）， 有效阻断

对诈骗网址的访问量达上千万次，

通过人工、 智能语音电话， 民警上

门等方式， 日均劝阻潜在被害人

4000 余人次， 同步智能推送短信

提醒的覆盖面日均超过 10 余万人

次， 并通过接报即止付等快速反应

机制， 直接挽损被骗资金超过 2.4

亿元。

今年以来， 上海警方共侦破电

信网络诈骗案件 2500 余起， 抓获

犯罪嫌疑人 9800 余人。 特别是 5

月以来， 上海警方组织开展了全市

夏季首轮打击电信网络诈骗犯罪集

中收网行动， 累计出动上千名警

力， 分赴全国 25 省 173 个地市，

将 1300余名犯罪嫌疑人抓捕归案，

一并带破本市案件 310余起。

今后如果持卡人可以提供生效法律文书、 银行卡交易时真卡所

在地、 交易行为地、 账户交易明细、 交易通知、 报警记录、 挂失记

录等证据材料， 证明银行卡系被盗刷， 便可向法院起诉要求银行赔

偿由此造成的损失。

活动现场， 来自普陀区真如文英小学的 38 ?学生合唱了以 96110 为主题的反诈歌曲 记者 王盠 摄


