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空调外机没有安装在物业

指定的位置， 一旦开机， 产生
的排风和噪音让邻居的生活苦

不堪言。

近日， 家住金山区紫卫居
民区的王某来到居委会申请人

民调解。 金山区石化街道司法
所多方力量参与这起邻里矛盾

化解过程 ， 最终双方握手言

和。
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空调安装引发纠纷

邻里关系降至冰点

近日， 家住金山区紫卫居民区的王某来到

居委会申请人民调解。 王某反映， 邻居张某近

期新装了一台空调， 但空调外机没有安装在物

业指定的位置。 这台空调一开机， 产生的排风

和噪音严重影响王某日常生活。 王某找张某多

次沟通， 都不欢而散， 邻里间关系降到冰点。

无奈之下， 王某来到调委会， 请人民调解员调

解， 希望张某将空调外机安装至合理位置， 停

止外机扰民。

接到申请后， 居委会调解员孙静立即与物

业工作人员到现场了解情况。 经现场查看， 张

某家的一台空调外机确实没有安装在物业规定

的位置， 且朝向王某家方向， 开机后产生的排

风、 噪音不可避免会影响到王某。 孙静当即致

电张某， 希望张某移机。 张某表示， 他不是故

意违反物业的要求将空调外机安装在此处， 是

安装时感觉空调外机偏大， 无法正常安装在指

定位置。 同时， 如要移机， 产生的移机费用王

某、 物业公司应当共同承担。

了解基本情况后，孙静又多次与双方当事人

沟通协调。张某态度强硬，表示如需移机，在费用

方面最多承担40%，王某也要支付40%，物业承担

20%。 王某则表示，张某的空调本身就未安装在

规定位置，自己作为受害者，没有让张某赔偿就

不错了，更不应该承担移机费用。物业公司认为，

小区固定安装空调外机位置非常明确，张某理应

按照规定安装，不应把张某不按规定安装空调外

机归责于物业工作管理上。 在一开始，纠纷调处

过程就并不顺利，双方当事人及物业公司，始终

坚持各自的观点，不肯让步。

同时， 让孙静感到奇怪的是， 在平时调解

中， 通过调解员的工作， 矛盾双方总会或多或

少做一些让步， 可是这次双方态度却都非常强

硬， 完全不愿让步。 孙静后来得知， 原来双方

当事人纠纷之前就因琐事有过口角， 邻里关系

原本就较为紧张， 调解中双方态度强硬， 既是

因为矛盾尖锐， 也是长期以来紧张的邻里关系。

一件看上去不太复杂的邻里纠纷， 随着了解的

情况越来越多， 反而变得更加复杂。 纠纷摆在

调解员孙静前面， 如何抽丝剥茧， 找到解决问

题的那个“线头”？

调解员释法说理

化解纠纷皆大欢喜

孙静首先想到的是： 张某空调外机的安装

是否符合法律要求？ 她找到居民区法律顾问汪

律师， 向其了解这类纠纷的责任归属。 汪律师

表示， 按照 《中华人民共和国民法典》 第二百

八十八条、 第二百九十六的规定“不动产的相

邻权利人应当按照有利生产、 方便生活、 团结

互助、 公平合理的原则， 正确处理相邻关系。”

“不动产权利人因用水、 排水、 通行、 铺设管线

等利用相邻不动产的， 应当尽量避免对相邻的

不动产权利人造成损害。” 张某的行为已经构成

了对王某相邻权的侵犯。 同时， 根据 《上海市

空调设备安装使用管理规定》 第十二条之规定，

空调设备安装应当选择尽可能远离相邻方门窗

的部位； 制冷额定电功率不满 2 千瓦的空调设

备排风口中心与相对方房屋固有门窗的最近距

离不得小于 3 米； 确因客观条件所限， 无法达

到前款规定距离的， 应当采取其他保护相对方

权益的措施， 并征得相对方同意， 方可安装。

如有违反相关规定的， 由市或者区、 县环保部

门责令限期改正； 逾期不改正的， 可处以 500

元以上 5000 元以下的罚款。 有了顾问律师的法

律意见支撑， 孙静对接下来的调解就有了底气。

针对张王两家以往邻居关系因琐事结下的

心结， 孙静用了一个星期左右的时间， 通过楼

组长、 居民区志愿者， 在日常散步、 居民区活

动等各种场合分别对张某、 王某做思想工作，

做好劝解开导， 双方逐渐认识到邻里之间和睦

共处， 友好互助， 要比天天见面怄气置气更加

有益身心健康。

经过一段时间前期准备， 孙静感觉调解基

础逐渐形成， 就邀请了社区民警、 物业公司和

张某王某开展调解。 在调解前期， 双方的诉求

虽仍未退让， 但语气已经有所缓和， 不再出现

之前剑拔弩张无法继续调解的情形。 孙静首先

有意识地安抚了双方情绪， 对两位业主提出的

物业公司应该加强对小区全方位的精细化管理

意见表示认可， 并要求物业今后在收到业主装

修申请后， 及时告知业主装修注意事项， 包括

空调安装位置、 高空作业安全告知等。 然后，

孙静根据顾问律师意见， 耐心解读纠纷所涉相

关规定与责任归属， 三方听取了调解员的建议，

王某和张某自愿共同承担此次移机费用， 物业

公司也承诺加强小区精细化管理， 并确定专人

在移机现场开展监督和协助指导， 此次纠纷最

终得到和平解决。

调解结束后， 双方按照调解协议， 在物业

公司现场指导下， 在较短时间内完成了移机，

张某和王某在调解员的见证下完成了分摊费用

的结算。 事后， 物业公司又进一步细化了小区

装修管理规定， 对自身巡查管理、 居民装修告

知事项 （如空调安装位置等事项） 做了细化要

求， 以免产生不必要的矛盾与纠纷。 在司法所

的后续回访中， 张某和王某均对处理结果表示

满意。

【案例点评】

该案件系空调安装位置不当引发的邻里矛

盾纠纷， 案情并不复杂， 但由于双方当事人之

前有过矛盾， 邻里关系并不融洽， 导致矛盾难

以化解， 且对物业管理存有质疑， 导致调解一

度陷入僵局。

调解员善于灵活运用居民区顾问律师、 社

区民警、 志愿者队伍等多方力量， 在调解中做

好 《上海市空调设备安装使用管理规定》 解读

释法 ， 将矛盾纠纷的责任归属在调处中作为

“压舱石” 予以明确。 同时， 调解室外的工作效

果显著， 调解员有效运用 “情、 理、 法” 相结

合的调解方式， 引导双方当事人对邻里关系开

展思考， 从对方的立场上去思考问题， 有效将

“对抗” 转化为 “协商”。

从法律规定看， 王某虽然知道自己不用承

担责任， 还是愿意主动承担部分的安装费， 充

分体现了调解所起到的重要作用， 节约了执法、

司法资源。

空调安装吹起“一肚子火”
金山区石化街道司法所多方力量参与化解邻里矛盾

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

2021 ? 1 月初 ， 黄某某

驾驶着重型自卸货车将骑电动
车的李某撞死。 经过上海市公

安局闵行分局交通警察支队认
定， 驾驶员黄某某负事故全部

责任。 双方当事人经引导至闵

行区交通事故人民调解委员会
申请调解。

理赔审核遇难题

调解员帮忙理思路

案件事实清晰， 却在审核材料的过程中遇

到了难题。 根据死亡事故赔偿金受益人的顺序

应该以近亲属为主体， 所以死者的配偶、 父母

和子女是这起事故的共同受益人。 李某的家属

可以提供李某丈夫和女儿的信息材料， 却无法

提供其父母的信息材料， 而派出所出具的户籍

信息也只有李某外祖父母及其小女儿的信息，

没有李某父母的信息。

“你们可以尝试通过李某原供职单位查询

信息， 也可以通过户籍信息记录的外祖父母的

小女儿了解” ……在调解员的建议下， 李某的

家属从各方面着手， 查找李某父母的信息， 最

终得出， 李某是其外祖父母收养的， 李某被收

养的时候， 由于外祖父和外祖母都有了一定的

岁数， 所以户籍记载关系为外孙女。

遇到这样特殊的情况， 调解员又当如何破

局呢？

问题迎刃而解

纠纷圆满解决

调解员急人所难， 翻阅相关法律规定， 及

时和法官沟通， 并调查取证， 使原已陷入僵局

的纠纷得到了圆满解决。 在理清赔偿受益人的

关系后， 调解员根据 《民法典》 侵权责任编的

相关内容， 计算出医药费、 死亡赔偿金、 丧葬

费、 精神损害抚慰金、 交通费、 误工费等赔偿

金。 随后， 调解员再通知双方当事人、 保险公

司理赔员共同参加调解会， 当场收齐、 审核材

料， 出具调解协议书， 并约定 1 个月内履行完

毕。

由于理顺了整个赔偿流程， 死者家属最终

顺利拿到了相应的赔偿。 对此， 死者家属非常

感激调解员所做的努力， 并在结案后立即送来

了锦旗。

【调解提示】

为什么家属要提供所有受益人关系证明？

根据 《民法典》 第一千一百一十一条规定，

自收养关系成立之日起， 养父母与养子女间的

权利义务关系， 适用本法关于父母子女关系的

规定;养子女与养父母的近亲属间的权利义务关

系， 适用本法关于子女与父母的近亲属关系的

规定。 养子女与生父母以及其他近亲属间的权

利义务关系， 因收养关系的成立而消除。

因此， 为避免今后还有其他受益人来主张

权利， 家属要提供所有受益人关系证明。

疏忽观察酿惨剧 如何赔偿引争议
闵行区交通事故人民调解委员会化解交通赔偿纠纷


