
易绕过、不良信息仍多、交易转账不设防
———新华社记者体验部分网络平台青少年模式

教育部颁布《未成年人学校保护规定》

针对学生欺凌、校园性侵害等构建专项保护制度
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□据新华社报道

最高人民检察院昨天发布的《未成年

人检察工作白皮书（2020）》披露，2016年至

2020年， 检察机关受理审查起诉未成年人

涉嫌故意杀人、抢劫、贩卖毒品等严重暴力

犯罪人数占全部犯罪人数的比例年均下降

2.16%。

白皮书介绍， 2020 年未成年人犯罪

数量下降幅度较大， 升降态势与疫情防控

形势关联较大。 继 2019年受理审查逮捕、

审查起诉未成年犯罪嫌疑人同比上升

7.51%、 5.12%之后， 2020 年同比分别下

降 21.95%、 10.35%， 为五年来最低。

白皮书显示，2020年未成年人犯罪涉

嫌罪名相对集中，毒品犯罪、校园欺凌和暴

力犯罪情况持续好转， 未成年人犯罪认罪

认罚从宽制度适用情况良好， 少捕慎诉慎

押政策进一步落实， 未成年人司法保护实

现创新发展。

据统计， 2020 年， 全国检察机关共

受理审查逮捕未成年犯罪嫌疑人 37681

人， 受理审查起诉 54954 人， 批准逮捕

22902 人， 不批准逮捕 14709 人， 提起公

诉 33219 人， 不起诉 16062 人 （含附条件

不起诉考验期满后不起诉人数）， 不捕率、

不诉率分别为 39.1%和 32.59%。 同时， 共

批准逮捕侵害未成年人犯罪 38854 人， 提

起公诉 57295人。

白皮书指出， 检察机关注重加强青少

年法治教育。 截至 2020 年底， 全国 3.3

万名检察官在 4.5 万所各类学校担任法治

副校长， 实现全国四级检察院检察长担任

法治副校长全覆盖。 各地检察机关结合疫

情防控形势， 强化网络法治课建设。

白皮书还透露， 未成年人保护形势不

容乐观， 涉及未成年人的性侵害案件虽然

增幅放缓， 但仍呈多发高发态势， 重大恶

性案件时有发生， 未成年人检察工作任重

道远。

□据新华社报道

日前， 北京市民政局和北京市政务服

务管理局、 北京市 12345 市民热线服务中

心合作建立了 12345北京市未成年人保护

热线， 负责受理未成年人保护政策法规咨

询服务； 心理疏导、 情绪抚慰等服务； 未

成年人生活困难求助受理等情形。

目前， 北京市有 303.3 万名常住未成

年人， 其中有超过 2万名各类困境未成年

人， 他们可能正面临家庭监护缺失、 无力

监护或监护不力等情况。

据了解， 新开通的未成年人保护热线

将实行综合化服务， 发挥热线集中受理、

分级介入、 限时办理、 统一回复、 评价反

馈的服务功能， 并以热线为纽带， 构建

“监测预防、 强制报告、 应急处置、 评估

帮扶、 监护干预” 五位一体的未成年人保

护综合服务体系。同时，还将建立热线辅助

支持系统，包括专家咨询团队、专业社会工

作服务、法律服务、心理服务机构，逐步开

发微信公众号和手机 App 客户端等， 完

善热线受理途径和形式， 为全市儿童提供

更加有力、 高效的维权和帮扶服务。

此外，热线还实行工作联动机制。对未

成年人保护热线移转至公安部门110报警

平台和120急救平台受理处置有关遗弃、性

侵、虐待、家庭暴力以及其他不法伤害类的

紧急类事项， 将由各区级民政部门及相关

专家团队配合民警出现场或应其请求跟

进，提供应急处置、应急评估等专业支持或

临时庇护照料服务指导， 并配合司法部门

做好后续涉法涉诉相关工作。12345北京市

未成年人保护热线昨天起开通。

□据新华社报道

记者从陕西省高级人民法院获悉， 5

月 31日， 陕西 30家基层法院加挂了少年

法庭牌子， 这些基层法院少年法庭将集中

办理涉及未成年人的刑事、 民事、 行政等

案件， 承担未成年人司法保护、 犯罪预

防、 法治教育等职责， 负责其他与未成年

人有关的审判和法律服务工作。

陕西省高级人民法院院长李智说，要

全面加快少年法庭专业化建设， 全面建立

少年法庭领导机制，实现归口管理。充分依

托人民法庭推进少年法庭建设， 及时调整

案件管辖和调配审判力量， 实现涉未成年

人案件集中审理。 没有加挂少年法庭牌子

的基层法院， 也要明确承担少年法庭工作

职能的部门，指定专人负责。

据了解， 陕西法院近 3年审结侵害未

成年人刑事案件 697 件， 判处罪犯 705

人， 重刑率达 43%， 有力震慑了犯罪分

子。 与此同时， 陕西法院贯彻双向、 全面

保护原则， 对 389名未成年被告人指定了

辩护律师， 对 92 名特困未成年被害人实

施了司法救助和心理疏导。

□据新华社报道

新修订的未成年人保护法 6 月 1 日起施

行。 其中部分规定与网络平台运营方设置“青

少年模式” 的责任相关： 网络游戏、 网络直

播、 网络音视频、 网络社交等网络服务提供者

应针对未成年人使用其服务设置相应的时间管

理、 权限管理、 消费管理等功能。

新华社记者调查发现， 当前部分网络平台

青少年模式漏洞仍多： 在登录时未设置强制实

名认证程序， 令青少年模式形同虚设； 青少年

模式可自设密码、 随意开关， 对持有手机的未

成年人效果不佳； 青少年模式开启后仍能浏览

涉黄、 恐怖类不良内容； 青少年模式下转账、

充值、 理财等功能对未成年人全不设防……

记者多平台体验青少年模式：

易绕过、不良信息仍多、交易转

账不设防

部分平台青少年模式可轻松绕过。 部分

APP 上， 用户只需自行输入四位数密码即可

自由开启或关闭青少年模式， 此模式约束力对

自己控制手机的未成年人大打折扣。

记者还发现， 登录 QQ、 微信、 快手、 小

咖秀等软件时， 初次注册并未强制要求实名和

年龄认证， 易导致用户真实身份与年龄不明。

专家告诉记者， 当前部分带有一定强制效果的

青少年模式大都建立在实名认证年龄的基础

上， 有的还将模式设置为按用户年龄条件强制

开启， 但如果年龄等关键信息不明确， 青少年

模式将形同虚设。

部分平台青少年模式难挡不良信息泛滥。

在百度贴吧切换至青少年模式后， 涉黄漫画和

话题讨论、 恐怖短视频等均可正常浏览、 参

与。

微信读书 APP 并未明显标注如何切换青

少年模式。 其上架的漫画电子书中存在露骨涉

黄画面， 毫无门槛。 记者发现这些漫画电子书

阅读量有的高达 10万次以上。

部分平台青少年模式对充值、 转账、 贷

款、 理财、 商品买卖等交易行为未进行适当限

制。 在 QQ 切换至青少年模式后， 会员钻、

游戏充值、 群收款、 理财通等功能均可正常

使用， 并未对交易金额做出限制。 微信也一

样， 切换至青少年模式后， 转账、 拼多多等

交易、 支付相关功能均可照常使用。

记者还发现， 在 B 站 （哔哩哔哩 APP）

会员购一栏上架的手办商品中有部分形象不

雅、 形体暴露， 商品讨论区大量不雅内容十分

露骨。 这些商品和页面均未对未成年人设置浏

览、 购买门槛。

青少年模式效果欠佳“卡”在哪？

记者从全国“扫黄打非” 办公室了解到，

“督促网络平台实施‘青少年模式’ 并切实发

挥作用， 推进重点互联网企业专设‘护苗’ 工

作站点” 是今年“扫黄打非·新风 2021” 集中

行动的重要内容。 受访专家表示， 当前部分网

络平台青少年模式效果欠佳存在多方面原因。

———流量利益诱惑大， 网络平台动力小。 北

京大学电子商务法研究中心主任薛军告诉记者，

色情、 暴力等不良信息客观上会带来流量， 推高

网络平台的广告估值， 让其获利增多。 如果严格

设置青少年模式， 就可能直接影响平台获利。

“平台往往有意无意地留下一些漏洞， 让未成年

用户‘钻空子’”。

———现有青少年模式下内容吸引力不强。

“目前， 青少年模式下内容比较枯燥、 单调， 难

以吸引青少年。” 北京青少年法律援助与研究中

心主任佟丽华认为， 当前不少平台青少年模式下

内容重复度高、 可看性弱， 难以激发青少年兴

趣， 更难以真正起到引导其成长的作用。 “有益

未成年人身心健康的内容和服务高度匮乏”。

清华大学新闻与传播学院副教授蒋俏蕾认

为， 当下部分平台推出的青少年模式像是被逼

“交作业”， 少有创意和诚意。

———制度配套协力不够、 平台运营方社会责

任心不强。 蒋俏蕾等多名专家表示， 要完善青少

年模式仍缺少一些重要制度配合， 比如内容方面

更明晰的分级制度、 对平台运营方“青少年模

式” 更具体的评估和追责制度等。

佟丽华说： “希望更多的互联网企业从战略

上来思考， 自己的平台对未成年人的健康成长、

社会的发展是否有益？ 自己的青少年模式到底是

真是假？”

青少年模式亟需提质增效

“网络不良信息的反复刺激会使未成年人实

施犯罪、 引发心理疾病的风险大大增加。” 甘肃

省第二人民医院副院长何蕊芳表示， 近年来由于

网络不良信息导致的青少年心理疾病逐年上升，

一些极端事件时有发生， 网络平台青少年模式质

量攸关青少年身心健康。

专家表示， 网络平台不能将打造青少年模式

视为应付差事的“公关之举”， 应携手监管部门

等各主体从内容、 技术、 机制等方面不断对青少

年模式进行优化。

佟丽华、 蒋俏蕾建议重视在青少年模式中做

“加法”， 推动青少年模式下的网络内容创作、 输

出， 真正以未成年人的视角打造“青少年模式”，

以健康、 有趣又富有教育性的优质内容来解决

“青少年不看青少年模式” 的现实难题。

北京航空航天大学网络空间安全学院副教授

关振宇建议， 不能完全指望网络平台自查自纠效

果， 应用底线思维前置考虑不良信息给未成年人

带来的风险， 以 AI、 大数据等技术手段持续推

进青少年模式完善。

“要杜绝刮风式、 运动式执法， 唯有常态

化、 法制化监管才能形成长期震慑。” 中国人民

大学法学院教授刘俊海建议， 可考虑出台“青少

年网络使用管理条例”， 把未成年人保护法的相

关惩戒措施进一步具体化， 落地落实。

何蕊芳表示， 家庭是未成年人成长中形成上

网习惯的关键场所， 家长要对孩子们上网行为进

行合理引导。 学校除对未成年人在校使用手机进

行严格管理外， 还应与社会各方合力为孩子提供

更多的文化艺术、 体育竞技等娱乐活动， 让孩子

们多一些选择， 在现实中找到兴趣点与成就感。

12345北京未成年人保护热线昨起开通

陕西：30家基层法院“挂牌”少年法庭

最高检发布 《未成年人检察工作白皮书 （2020）》

过去5年未成年人涉嫌
严重暴力犯罪占比持续下降

□据教育部网站报道

为贯彻落实新修订的未成年人保护法，

在广泛调研、 公开征求意见基础上， 教育部

部长陈宝生于昨天签发第 50 号教育部令，

颁布 《未成年人学校保护规定》 （以下简称

《规定》）。 《规定》 落实未成年人保护法中

关于“学校保护” 的规定， 系统整合、 创新

完善了学校未成年人保护制度， 分一般保

护、 专项保护、 管理要求和保护机制等章

节， 全面构建了学校保护制度体系， 就社会

关注的热点问题， 如学生欺凌、 校园性侵害

等建立完善了相应专门制度。

《规定》 遵循全面保护的原则， 依据宪

法、 民法典、 未成年人保护法、 教育法等法

律， 专设“一般保护” 一章系统规定学校应

当尊重和保护的未成年人基本权利， 包括在

校园内的平等权、 生命健康与自由、 人格

权、 隐私权、 受教育权、 休息权、 财产权、

肖像权和知识产权、 参与权、 申诉权等权

利。

《规定》 按照未成年人保护法的规定，

针对学生欺凌、 校园性侵害等社会关注度

高、 对学生合法权益损害重大的问题构建了

专项保护制度， 完善了相应的防治工作机

制。 构建防治学生欺凌的规则体系， 明确从

预防、 教育、 干预制止到认定调查、 处置等

方面的防控具体要求， 特别细化了构成学生

欺凌的情形和认定规则， 便于学校把握、 运

用。 同时， 完善校园性侵害、 性骚扰的防治规

定， 要求学校建立健全管理制度， 建立预防、

报告、 处置性侵害工作机制， 明确了禁止教职

工与学生谈恋爱等行为“红线”。

《规定》 结合学校未成年人保护特点和需

要， 全面规定学校应当建立实施的管理制度，

包括校规管理、 教学管理、 作业管理、 读物管

理、 安全管理、 药品管理、 体质管理、 心理健

康、 手机管理、 网络管理、 禁烟禁酒、 教职工

准入管理、 聘用管理、 教职工日常管理、 校车

管理、 周边管理等具体制度， 划清学校管理的

制度框架与要求。

《规定》 创新和完善学校未成年人保护工

作机制， 明确教育等部门的支持监督措施， 补

齐短板弱项， 提出首问负责制、 指定学生保护

专兼职监察员等机制， 为学校未成年人保护工

作提供有力支撑。 规定教育部门、 学校及教职

工不履行责任的具体处理办法， 细化和完善法

律责任， 为下一步加强管理问责提供更为明确

的依据。

《规定》 将于 2021 年 9 月 1 日起实施。

下一步， 教育部将会同有关机构， 推动建立未

成年人学校保护试点， 有针对性地加强培训，

健全工作机制， 为学校开展未成年人保护工作

提供更加全面、 更具操作性的指导， 支持地

方、 学校提升未成年人学校保护工作能力和水

平。


