
□记者 陈颖婷 通讯员 米杨军

本报讯 近日， 浦东警方接到群众求助，

说家中有蛇， 民警迅速赶到现场处置。

5 月 30 日 21 时， 报警人王女士拨打了

浦东公安分局万祥派出所的值班电话， 称自

己晚上去储藏室拿东西时， 发现一条蛇在房

间游动， 只能求助民警。

因为是农村宅基地， 家中东西比较多，

民警到场后， 发现一条蛇躲在一矮柜后面。

此时， 共同出警的社保队员黄进均说年轻时

候曾有捕蛇的经验。 于是， 民警决定为王女

士尽快解除困扰， 尝试协助捉蛇。

起初， 老黄先用随身携带的工具试图把

蛇赶出来， 可是无济于事， 只好把衣柜挪动

了一点位置， 听到响声后蛇就跑出来了， 老

黄迅速上前， 但让民警没有想到的是， 蛇刚

被赶出来， 又因受惊爬回去了， 这让大伙措

手不及。 于是， 几人赶紧上前围住柜子， 快

速抬起， 老黄见机一下捉住蛇尾， 向上一提

溜， 蛇被擒获。 这条蛇是农村地区常见的无

毒性青蛇， 没有对周边人员造成伤害。

□记者 王湧 摄影报道

本报讯 6 月 5 日， 来

自上海市各区中小学及培训

机构的 127支代表队齐聚华

东师范大学第二附属初中紫

竹校区体育馆， 参加由中国

航空学会上海会员工作站、

上海市航空学会、 上海市科

技艺术教育中心等主办的

2021 全国青少年无人机大

赛 （上海赛） 暨第五届上海

市青少年无人机大赛。 “上

海市青少年无人机大赛” 作

为“全国青少年无人机大

赛” 上海分赛， 至今已成功

举办四届。 今年参赛人数超

500人， 创历年之最。

□通讯员 焦钢 摄影报道

本报讯 连日来， 嘉定

公安分局结合党史教育和

“我为群众办实事” 实践活

动， 持续组织全体民警前往

嘉定博物馆、 革命烈士纪念

馆和外冈游击队纪念馆等十

多处嘉定红色革命教育基地

参观学习。 在一次次入脑入

心的学习中， 嘉定公安传承

红色基因、 筑牢时代警魂、

强化责任担当和忠实履行使

命， 全力以赴做好庆祝建党

100 周年安保维稳各项工

作， 坚决完成好党和人民交

给的重大政治任务。

□见习记者 陈友敏

本报讯 针对消费者投诉反映的文峰美

发美容诱导大额消费且拒不退款等问题， 近

日， 上海市消保委会同市单用途预付卡协会

和市美发美容行业协会约谈了上海文峰美发

美容有限公司， 要求其合规发售预付卡， 切

实承担起消费者权益保护的责任。

据悉， 截至 6月 3日， 市消保委共受理

文峰美发美容相关投诉 201件， 较去年同期

增长 1.2 倍。 消费者投诉反映的突出问题包

括， 诱导大额消费且拒不退款； 售后服务拖

延推诿； 以“加盟店” 为由， 怠于承担企业

责任。

记者了解到， 本市文峰美发美容门店多

为“加盟” 经营模式。 加盟门店作为被特许

人， 由品牌商标持有者“上海文峰美发美容

有限公司” 授权其使用品牌商标， 招揽消费

者。 但在实际经营活动中， 本市任一文峰门

店发售的预付卡均能在全市文峰门店通用。

据此， 市消保委要求上海文峰美发美容

有限公司， 切实承担起消费者权益保护的责

任： 严格按照 《上海市消费者权益保护条

例》 的规定， 在门店内显著位置标明特许人

和被特许人的真实名称和标记， 切实保障消

费者的知情权； 合规发售预付卡， 严格依照

国家规定限额发卡， 即单张记名卡限额不得

超过 5000 元， 单张不记名卡限额不得超过

1000 元， 并依法依规落实发卡备案， 与上

海市单用途卡协同监管服务平台实现信息对

接； 依法诚信经营、 采取切实措施， 杜绝诱

导消费者， 特别是老年消费者大额充值消费

情况的发生； 建立健全售后服务机制， 依法

妥善解决消费者投诉； 在获得品牌加盟经济

利益的同时， 加强内部管理和制度约束， 维

护品牌形象， 不断提升服务质量和水平， 用

实际行动赢得消费者的信任和品牌声誉。

针对上述情况， 市消保委当场向上海文

峰美发美容有限公司发出劝谕函。 公司表

示， 将根据上海市消保委的要求， 对其相关

业务进行自查与整肃， 并将于近日提交整改

报告。

□记者 夏天 通讯员 张梦凯

本报讯 一年一度的高考即将来临，

杨浦警方为此特意准备了一份护航“大

礼”， 专门制作高考出行提示及停车攻略，

并为考生顺利赴考、 家长安心陪考提供暖

心贴士， 以确保考试期间考场及周边的交

通顺畅与治安稳控。

交通管制措施方面， 考试期间杨浦警

方部署警力对考点周边道路开展交通疏导，

并于英语听力考试期间， 对车辆鸣笛情况

进行严查。

除现场部署警力外， 高考期间， 分局

道路交通研判室也在后台发挥积极作用，

它将实时掌握全区道路情况， 力保高考期

间全区道路有序、 畅通。

此外， 分局交警支队继续安排“小虎

队” 承担机动护考工作， 除常规勤务外，

队员们还要应对诸如准考证忘带、 跑错考

场等突发情况， 确保考生顺利参考。

□记者 陈颖婷 通讯员 丁宏奇

本报讯 今天应届高中毕业生将迎来

高考时间， 针对今年新冠疫情防控叠加工

作日特殊情况 （高考首日为周一）， 浦东公

安分局交警支队结合往年高考情况， 有针

对性推出多项“高考勤务”， 全力以赴保障

高考交通。

根据市教育考试院统一安排， 浦东新

区设置 22 处 （21+1） 考点。 浦东交警支

队已经制定了详尽的“高考勤务” 模式。

在高考期间， 交警支队将全员上岗， 机动

力量和内勤人员叠加增援， 会同各考点属

地派出所组成专班， 细化“一点一方案”

安保措施和突发事件处置预案， 确保万无

一失。

三天考试时段里， 交警支队不但会在

各考点周边路段临时设置禁止鸣号警告标

牌， 还会强化考点周边道路机动车违法鸣

号、 随意加塞变道、 逆向借道行驶等突出

违法行为的严查严处， 并结合新 《非机动

车安全管理条例》 实施， 对电动自行车等

非机动车违法鸣号现象开展执法管理， 有

效管控消除噪音源。

与此同时， 交警支队还专门调优的突

发事件处置预案也已出炉， 在各考点沿线

均设置有“绿色通道” 和“高考巡线”， 方

便民警及时发现处置突发事件。

□记者 陈颖婷

本报讯 马上又到了高考时间， 每年

都会有考生把准考证遗落在滴滴车上。 为

了更好地服务考生， 滴滴今年在高考期间

特别推出了物品遗失“准考证专线”， 并于

即日起正式上线。 考生如果发现准考证遗

落在车上， 可以通过拨打专线， 由客服专

门团队快速接起进行跟进处置。

据悉， 每年滴滴客服物品遗失团队都

会接到各类准考证的报失电话， 近三年滴

滴累计帮助考生找回各类准考证 602个。

“能够帮乘客快速寻找是一方面， 但

更重要的是一定要注意下车时携带好随身

物品， 因为万一司机没有第一时间接电话，

万一送回的路上堵车， 每个万一都会给考

生带来非常大的影响。” 滴滴物品遗失团队

的负责人表示。
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□见习记者 翟梦丽 通讯员 刘刚 陈青

本报讯 去年 5月 21日， 在上海海关和

上海机场 （集团） 的积极推进下， 全国单体

最大的“方舱” 采样室投入运行。 一年以来，

采样量居全国空港口岸首位， 口岸新冠疫情

防控成果显著。 记者从上海海关了解到， 经

过一年时间的升级改造， “方舱” 采样室已

经从最初的两个候机楼共计 44个采样工位发

展到目前的 96个标准采样工位。

为全天候、 更高效地开展大客流的核酸

采样工作， 上海海关经过前期严格论证， 在

浦东机场 2个航站楼地坪层空侧搭建采样点。

采样点紧邻候机楼， 避免了入境旅客长时间

行走带来不便， 也能防止高温、 雨雪等天气

的影响， 提升入境旅客通关体验。 经过一年

时间的升级改造， “方舱” 采样室已经从最

初的两个候机楼共计 44个采样工位发展到目

前的 96个标准采样工位， 并专设用于货机机

组采样的 S1方舱采样室， 所有采位支持同时

开展鼻咽拭子和血液样本的采集， 为未来可

能的大客流提前做好准备。

上海浦东国际机场海关疫情指挥部采样

组组长张炜介绍： “采样初期， 人力资源紧

张， 工作经验不足， 不同的采样人员在采样

手法上存在较大差异， 采样效果很难评估。

经过一段时间的摸索， 我们发现有几位同志

连续采中多例阳性， 而且采样过程顺畅， 综

合采样质量比较高， 我们总结和提炼他们的

采样经验， 同时考虑到旅客的舒适度等因素，

‘3-10-3采样法’ 目前已在方舱内全面推广。

同时我们建立采样标准化流程， 所有采样人

员培训和考核后上岗， 同时组建一支由采样

手法到位的护士组成的质控小组， 专职做质

量监督和质量控制， 确保了采样手法的准确、

样本有效。”

“方舱” 采样室的持续顺利运作离不开

上海地方联防联控机制的全力支持。 一年以

来， 上海市卫健委也从各区医院选派了专业

护士 1776人次。 这批护士参与到口岸一线的

核酸检测采样工作中， 不仅大大提高了浦东

机场口岸疫情防控的“硬实力”， 在完成支援

任务后， 带着满满一线工作经验回到各自岗

位后， 也成为了地方疫情防控的业务能手。

浦东机场“方舱”运行一周年

核酸采样量居全国空港口岸首位

杨浦：警察“蜀黍”为考生们“防万一”

制作高考出行提示及停车攻略

浦东：交警进入“护考模式”

各考点沿线设置“绿色通道”

滴滴：三年找回各类准考证602个

寻找考生准考证专线上线

诱导大额消费，售后拖延推诿

上海市消保委约谈文峰美发美容

“公安心向党 藏蓝映红心”

全国青少年无人机大赛（上海赛）开赛

大蛇深夜入室吓坏居民 民警上门“引蛇出洞”

个人飞行赛中， 小选手正在熟练地操纵无人机

民警在嘉定博物馆学习了解中国共产党在嘉定的发展史


