
□记者 夏天

本报讯 日前入梅的天气异常闷

热， 上海市杨浦区人民法院 （以下简

称上海杨浦法院） 法官步履匆匆行走

在上海旧式里弄的一条石砖路上， 法

官此行是为居住在此的 78 ?高龄的

唐老先生送上胜诉诉讼费的退费。 据

悉， 为全面解决 “胜诉退费难 ” 问

题， 进一步推动 “我为群众办实事”

实践活动持续走深走实， 6 月以来，

上海杨浦法院已在立案大厅开设 “胜

诉退费绿色通道”， 为 60 ?以上老年

人和残疾人等特殊群体提供方便。

据介绍， 去年疫情期间， 唐老先

生向上海杨浦法院递交诉状， 起诉被

告胡某要求其归还 12000 元借款。 经

过庭审、判决，唐老先生胜诉，本案案

件受理费应由被告胡某承担， 唐老先

生预交的诉讼费用应及时退还。 但年

近 80 的唐老先生因各种原因不便出

门，“胜诉退费”搁置了。上海杨浦法院

考虑到唐老先生年龄较大， 子女工作

繁忙且居住较远， 独自办理退费可能

存在诸多不便，遂上门退费。老先生称

赞上海杨浦法院干警将“法律服务”送

到家的便民举措很暖心。

□见习记者 陈友敏

本报讯 一年一度的 “6·18” 电

商大促即将开幕。 为提升消费者购物

体验， 保护消费者合法权益， 市消保

委昨日发布消费提示， 敦促各大商家

平台促销莫忘诚信履责。

市消保委指出， 商家、 平台应当

遵循自愿、 公平、 诚实信用的原则，

设置公平合理的交易条件和权责对等

的合同条款， 保障消费者的公平交易

权。 尤其不得以 “商家可单方面取消

订单” “赠品不退不换” 等格式条款

来免除或减轻自身责任， 限制消费者

的权利 ， 应当严格按照 《民法典 》

《电子商务法》 《网络商品和服务集

中促销活动管理规定》 等法律法规规

定， 切实保障消费者的合法权益。

此外， 商家、 平台应事先向消费

者详细告知活动规则， 尤其要显著提

示涉及消费者权益重大事项的条款，

保障消费者的知情权 。 对于抢购时

间 、 参与资格 、 发售数量 、 叠加优

惠、 发货时效等消费者重点关注的事

项， 商家、 平台更要落实培训， 确保

后台人员对此 “了然于心”。

市消保委表示， 大数据时代， 复

杂算法下的价格组合 ， 也容易产生

“杀熟” 等问题。 商家、 平台应简化

促销规则， 在页面上显著标注折扣力

度及实际到手价格， 以便消费者比价

选择、 明白消费， 实实在在享受到让

利。

商家、 平台还应向消费者提供真

实、全面、准确的商品和服务信息，不

得作虚假或引人误解的宣传。商家、平

台在赚取经济利益的同时， 应依法收

集、合理使用消费者个人信息，并采取

技术措施确保信息安全； 在发生或者

可能发生信息泄露、丢失的情况下，应

立即采取补救措施。同时，不得过度搜

集个人信息、 更不能利用掌握的信息

来损害消费者的合法权益。

为确保促销活动顺利开展， 尤其

是 “6·18” 当日电商平台系统承载能

力与实际交易量相匹配， 商家、 平台

应全面评估运营能力， 避免出现订单

无法提交、 页面瘫痪等问题。
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市监局开展“6·18”网络监测行动
监测90余万家网络主体，发现涉嫌不合规线索117条
□见习记者 陈友敏

本报讯 今年的 “6·18”

促销季比以往来得更早一点 ，

从5月24日开始至6月20日结束，

交易规则更显复杂， 预付、 打

折、 满减、 秒杀、 拼购……各

种促销方式层出不穷。 记者昨

日从上海市市场监管局获悉 ，

为集中整治网络市场突出问题，

保护消费者合法权益， 维护公

平有序的市场环境， 市市场监

管局部署开展了针对 “6·18”促

销季的网络专项监测，总计监测

本市网络主体 902181 家， 发现

涉嫌不合规线索 117 条，其中涉

及违法广告占 82.05%， 不正当

竞争占 13.68%， 商品经营资质

信息异常占 4.27%。

监测发现化妆品类产品在

销售宣传时存在较多问题， 例

如普通化妆品却使用 “皮肤解

毒剂、 抗炎舒敏” “全面抗炎”

“美白祛斑” 等医疗用语宣传，

涉嫌违反了 《化妆品卫生监督

条例》 《化妆品标识管理办法》

《中华人民共和国广告法》 相关

规定。

同时， 本轮促销季监测对

开展直播的重点商品进行了深

入监测， 发现绝大多数店铺的

直播都能按照法律法规的要求

介绍商品， 但仍有极少数主播

在直播时主观蓄意通过宣传

“正在开展限时限量促销活动、

活动即将结束、 即将恢复原价”

等虚假促销的方式诱导消费者

下单， 以达到提升交易量的目

的。

目前， 市市场监管局已及

时把监测线索下发各区市场监

管局 ， 并指导开展调查核实 ，

依法处置。

市市场监管局提示广大消

费者， 在购物时尽量选择自己

熟知的诚信度高的网购平台 ，

注意查看网站上所公示的各种

亮证亮照标识。 尽量选择正规

的官方旗舰店， 通过货比三家

搞清商品真实信息， 注意识别

正规的网上促销打折行为和欺

诈行为 ， 不要盲目追求低价 ，

因小失大。 在实际交易中注意

掌握店家的促销规则及隐藏的

霸王条款， 避免商家利用格式

条款等方式， 作出排除或者限

制消费者权利、 减轻或者免除

经营者责任、 加重消费者责任

等对消费者不公平、 不合理的

规定。 消费者还应注意识别一

些 “临时上线” 的某些网络购

物渠道， 注意防范缺乏第三方

支付平台做保障的购物平台 ，

一定要拒绝微信朋友圈中私下

转账的个人间交易， 这类交易

存在较大消费安全隐患， 而且

消费者权益难以得到保障。 无

论通过何种方式购物， 消费者

应注意保留交易中聊天记录 、

购物页面、 促销宣传、 支付凭

证、 快递单等， 以便出现纠纷

时及时有效维权。

“6·18”大促来袭 市消保委发布消费提示：

敦促商家平台促销莫忘诚信履责

杨浦：法院为老年人开通“胜诉退费绿色通道”


